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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Partner

ABSCHNITT A. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

GrolRgeschriebene Worter in der Vereinbarung haben folgende Bedeutungen:

Aufstellung

bezeichnet eine Aufstellung der zwischen lhnen und uns geschuldeten
Betrage fur die vorhergehende Woche (Montag bis einschlieRlich Sonntag).

Barbestellung

bezeichnet eine bar bezahlte Bestellung.

Bestellung bezeichnet eine von einem Kunden Uber die Plattform aufgegebene
\Warenbestellung.
Auslieferer bezeichnet eine Person, die unmittelbar oder mittelbar fiir Lieferando.at tatig

ist und die Lieferung einer Bestellung im Rahmen der Lieferdienstleistungen
vornimmt.

Auslieferer- Wartezeit

bezeichnet in Fallen, in denen wir uns bereit erklart haben, die
Lieferdienstleistungen zu beschaffen, eine Situation, in der eine Bestellung
nicht abholbereit ist, wenn der Auslieferer zur erwarteten Abholzeit an den
Raumlichkeiten eintrifft.

Bruttobestellwert

bezeichnet den dem Kunden fiir eine Bestellung von lhnen in Rechnung
gestellten Gesamtbetrag, einschlieBlich des Werts der Waren, der von
Ihnen erhobenen Liefergeblhren und aller anwendbaren Steuern. Zur
Klarstellung: Wenn wir Lieferdienstleistungen anbieten, werden wir dem
Kunden die Liefergebliihren berechnen, und diese Geblhren sind nicht
Bestandteil des Bruttobestellwerts.

Datenschutzgesetze

bezeichnet alle Gesetze, Vorschriften und Regulierungsleitlinien, die Regeln
fir den Schutz natirlicher Personen hinsichtlich der Verarbeitung
Personenbezogener Daten enthalten, einschlieBlich der anwendbaren
Gesetze auf nationaler-, Bundes-, Provinz- oder einzelstaatlicher Ebene
und/oder verbindlicher Verordnungen (z. B. der DSGVO), die diese umsetzen
oder gemal ihnen erlassen wurden, in der jeweils gednderten oder|
aktualisierten Fassung und/oder etwaiger Nachfolgegesetze..
,Verantwortlicher”, ,Auftragsverarbeiter”’, ,betroffene Person”,
,,personenbezogene Daten”, »Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten”, ,,Verarbeitung” und ,,geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen” werden im Einklang mit den
Datenschutzgesetzen ausgelegt.

Dienstleistungen

hat die in Klausel 2.1 angegebene Bedeutung.

Ereignis Hoherer

bezeichnet ein Ereignis aullerhalb der zumutbaren Kontrolle einer

\Vertragspartei. Dazu gehdren unter anderem Streiks, Aussperrungen oder
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Gewalt

andere Arbeitskonflikte (ungeachtet dessen, ob die Belegschaft der
Vertragspartei oder ein Dritter daran beteiligt ist), der Ausfall eines
wesentlichen Versorgungsdienstes oder Transportnetzes, hdhere Gewalt,
Krieg, Aufruhr, Terrorakte, innere Unruhen, Epidemien oder Pandemien,
bdswillige Beschadigungen durch Dritte, die Einhaltung von Gesetzen oder
behdrdlichen Anordnungen, Regeln, Vorschriften oder Anweisungen durch
Dritte, wesentliche Unféalle, Cyberangriffe, Ausfall von Anlagen oder
Maschinen, Feuer, Wetterphdnomene (z. B.: Blitzschlag, Eis,
Uberschwemmung, starker Schneefall) oder Kapazitatsprobleme.

Gebiihren bezeichnet die Provisionsgebuihr, Verwaltungskosten und - falls zutreffend -
andere Gebihren, die auf dem Anmeldeformular angegeben oder
anderweitig von uns schriftlich bestatigt oder lhnen von uns fir die
Dienstleistungen berechnet werden.

Geistige bezeichnet samtliche geistigen Eigentumsrechte jedweder Art weltweit,

Eigentumsrechte

unabhdngig davon, ob sie eingetragen, nicht eingetragen oder
eintragungsfahig sind oder in anderer Form bestehen, einschlieRlich aller
Marken.

Gleicher-Preis-Garant
ie

bezeichnet lhre Garantie, dass die Preise, Rabatte und Sonderangebote,
die Sie hinsichtlich der von lhnen auf der Plattform angebotenen Waren und
Dienstleistungen (inklusive der von lhnen festgelegten Liefergebiihren und
Mindestbestellwerte) anbieten, den Preisen fur Waren und Dienstleistungen
entsprechen, die Uber lhre eigenen Kanale bestellt werden. Wir verlangen
dies von lhnen aus kommerziellen Griinden und um sicherzustellen, dass
die Preise, Rabatte und Sonderangebote auf der Plattform genauso
wettbewerbsfahig sind wie auf lhren eigenen Online-Kanalen.

Kartenbestellung

bezeichnet eine Bestellung, bei der es sich nicht um eine Barbestellung
handelt.

Kunde

bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die die Plattform zur
Aufgabe einer Bestellung genutzt hat.

KYC Informationen

bezeichnet alle Unterlagen und Daten, die Lieferando.at entsprechend der
Pflicht zur Feststellung der Kundenidentitdt der Identitdt gemal dem
niederlandischen Gesetz zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, dem niederlandischen Sanktionsgesetz sowie der
EU-Richtlinie zur Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum
Zwecke der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und der geltenden
Sanktionsliste in der jeweils gliltigen Fassung bendtigt.

Lieferdienstleistunge
n

bezeichnet eine von uns erbrachte Dienstleistung, um die Bestellungen von
einem Standort abzuholen und an einen Kunden zu liefern.

Lieferentfernung

bezeichnet die Entfernung zwischen einem Standort und dem Kunden, die
allein von uns auf der Basis von Radius und Polygon ermittelt wird.

Lieferzeit bezeichnet, sofern Sie selbst die Lieferung organisieren, die von Ihnen Uber
die Verbindungsmethode angegebene Lieferzeit (mit maximal 60 Minuten)
oder die zuvor vom Kunden angegebene und von lhnen bestatigte Lieferzeit
zur Auslieferung der Bestellung an den Kunden.

Marke bezeichnet die Worte ,Lieferando.at”, ,Takeaway.com”, das Haus-Logo und

alle anderen eingetragenen oder nicht eingetragenen Marken und Logos,
die von uns oder unseren Verbundenen Unternehmen einzeln oder als
Kombination ( unabhéngig davon, ob sie eingetragen sind oder nicht)
verwendet werden, und Verweise auf ,unsere Marke" sind Verweise auf die
Marke.
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Partner Hub

bezeichnet das Online-Portal und alle dazugehorigen Tools und Dienste, die
wir Ihnen fir die Verwaltung lhres Geschéafts auf der Plattform zur
Verflgung stellen.

Partnerinformationen

bezeichnet alle Informationen tGber Sie und Ihren Standort und umfasst KYC
Informationen, die Informationen Uber Ihre Waren, Speisekarte, Adresse,
Offnungszeiten, den Lieferradius und lhre Kontaktdaten und kann, bei
Aufforderung durch uns, einen vollstdndigen Satz von Unterlagen
beinhalten, um die Lieferkette fiir alle von Ihnen bereitgestellten Waren und
Dienstleistungen nachzuverfolgen.

Personenbezogene hat die in den Datenschutzgesetzen definierte Bedeutung
Daten
Plattform bezeichnet jede der Lieferando.at Websites sowie der Websites ihrer

Verbundenen Unternehmen, mobilen Anwendungen und Bestellplattformen,
einschliellich jeder Webseite, die wir fir Sie erstellen.

Raumlichkeiten

bezeichnet den physischen Standort, an dem der Partner sein Geschaft
betreibt, wo Waren entsprechend den von Kunden Uber die Plattform
erteilten Bestellungen zubereitet werden.

Riickbuchung

bezeichnet eine Gebihr, die uns von einem Finanzinstitut (z. B. der
kartenausgebenden Bank eines Kunden oder einer Handlerbank) in
Verbindung mit der Stornierung einer Kartentransaktion berechnet wird.

Sanktionslisten

bezeichnet Ubersichten (iber sanktionierte Lander, Personen und
Einrichtungen, die von Organisationen herausgegeben werden, wie
beispielsweise den Vereinten Nationen, der Europaischen Union oder
nationale Behdrden in den EU-Mitgliedsstaaten, in denen TP die
Zahlungsdienstleistungen anbietet.

Sensible
Personenbezogene
Daten

bedeutet die Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen die
ethnische Zugehorigkeit oder Herkunft, politische Meinungen, religiése oder
weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit
hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen
Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natlrlichen Person,
Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen
Orientierung einer natlrlichen Person; und wie weiter in den
Datenschutzgesetzen definiert.

SicherheitsmaBnahm
e

bezeichnet die physischen, technischen, organisatorischen
SicherheitsmaRnahmen, die notwendig sind, um den angemessenen
Schutz Personenbezogener Daten zu gewahrleisten, im Einklang mit den
Datenschutzgesetzen.

Stempelkarten-Gutsc
hein

bezeichnet einen standortspezifischen Gutschein, der dem Kunden fiir eine
volle Stempelkarte im Wert von 10 % des Bruttobestellwerts von flinf
Bestellungen, fir die die Stempel gesammelt wurden, abziglich der
Lieferkosten, ausgehandigt wird.

Stempelkarten-Progra
mm

bezeichnet das Pramienprogramm, das Kunden die Mdglichkeit einrdumt,
die von einem teilnehmenden Partner vergebenen Stempel auf einer
Stempelkarte zu sammeln. Der Kunde erhalt einen
Stempelkarten-Gutschein (auf Kosten eines teilnehmenden Partners),
sobald die Stempelkarte voll ist. Diesen kann der Kunde einldsen, wenn er
eine Bestellung bei dem teilnehmenden Partner aufgibt.

Stiftung

bezeichnet die Stichting Derdengelden Takeaway.com, eine unter
niederlandischem Recht gegrindete Stiftung, mit Sitz unter der Anschrift
Amsterdam, Piet Heinkade 61, 1019 GM und eingetragen in das
Handelsregister der Handelskammer unter der Nummer 64593932.
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Lieferando.at

bezeichnet die Takeaway.com European Operations B.V. Austria Branch,
Donau-City-StraRe 6/12 1220 Wien Osterreich, permanent establishment
von Takeaway.com European Operations B.V., eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, gegrindet unter niederlandischem Recht, mit
eingetragenem Sitz unter der Anschrift Piet Heinkade 61, 1019 GM
Amsterdam und eingetragen in das Handelsregister der Handelskammer
unter der Nummer 69769753, handelnd im eigenen Namen und im Namen
jeder Rechtspersdnlichkeit oder natirlichen Person, die die Takeaway.com
Group B.V. unmittelbar oder mittelbar beherrscht, von dieser beherrscht
wird oder unter gemeinsamer Beherrschung mit ihr steht.

TP

bezeichnet Takeaway.com Payments B.V., eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, gegriindet unter niederlandischem Recht, mit Sitz
unter der Anschriff Amsterdam, Piet Heinkade 61, 1019 GM und
eingetragen in das Handelsregister der Handelskammer unter der Nummer
67982778.

Trinkgeld

bezeichnet den von einem Kunden bezahlten Betrag, der fiir den
Auslieferer bestimmt ist, der die Bestellung ausliefert.

Verarbeitung

hat die in den Datenschutzgesetzen definierte Bedeutung. ,Verarbeiten”
oder ,Verarbeitet” ist entsprechend auszulegen.

Verbindungsmethode

bezeichnet Bestellgerate und/oder bereitgestellte Software, Programme
oder Anwendungen, mit denen Sie Bestellungen entgegennehmen kénnen.

Verbundenes
Unternehmen

bezeichnet:

(i) fur Sie: Verwandte, Ehegatten, Tochtergesellschaften,
Holdinggesellschaften, letztliche Holdinggesellschaften oder
Schwestergesellschaften von lhnen, und

im Hinblick auf Lieferando.at: eine Person, die zur gegebenen
Zeit eine (unmittelbare oder mittelbare) Tochtergesellschaft
oder Holdinggesellschaft von Lieferando.at ist oder eine
Tochtergesellschaft der (unmittelbaren oder mittelbaren)
Holdinggesellschaft von Lieferando.at ist, oder eine Partei ist,
an der die (unmittelbare oder mittelbare) Holdinggesellschaft
von Lieferando.at 30 % (dreiRig Prozent) oder mehr des
einbezahlten Aktienkapitals halt oder 30 % (dreillig Prozent)
oder mehr der Stimmrechte kontrolliert.

(ii)

Vereinbarung

bezeichnet das Registrierungsformular oder anderweitig die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Partner und, soweit zutreffend, die Erganzenden
Bedingungen, wie im Anhang beigefligt.

Verwaltung von |bezeichnet die Blicher und Aufzeichnungen von Lieferando.at.
Lieferando.at
Vorbereitungszeit/ bezeichnet, sofern wir die Bereitstellung der Lieferdienstleistungen
Abholzeit \vereinbart haben,
(i) die von |lhnen Uber die Verbindungsmethode angegebene
Vorbereitungszeit (mit maximal 45 Minuten)
oder
(i) die vom Kunden zuvor genannte und von lhnen bestétigte Lieferzeit
abzliglich 15 Minuten,
bis zu der die Bestellung zur Abholung durch einen Auslieferer (Abholzeit)
bereitsteht.
Waren bezeichnet die von Ihnen angebotenen Gerichte, Lebensmittel und

Getranke und sonstigen Speisekartenpositionen und Produkte.
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Werktag bezeichnet einen Wochentag, der im betreffenden Betriebsland der
Plattform kein gesetzlicher Feiertag ist.

Zahlungsdienst-leistu |bezeichnet das Eintreiben und Sichern von Zahlungen von Kunden in Ihrem

ngen Namen und die Uberweisung dieser Zahlungen an Sie, Lieferando.at oder
TP sowie die Verwaltung und Bearbeitung von Ruckerstattungen in [hrem
Namen.

Zahlungspartner bezeichnet einen Partner, der die Zahlungsdienstleistungen erhalt.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Partner finden zwischen Ihnen und Lieferando.at (,uns” oder
-Wir’) Anwendung. Der Begriff ,Sie” oder ,Zahlungspartner’ bezeichnet Sie als einzelne Person oder das
Unternehmen, das Sie mit der Annahme der Vereinbarung vertreten.
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ABSCHNITT B. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
1. VERMITTLERROLLE

1.1.  Wir stellen Ihnen die Dienstleistungen zur Verflgung, die zur Folge haben, dass rechtsverbindliche
Vertréage fur den Verkauf von Waren an Kunden abgeschlossen werden. Wir Gbernehmen beim
Abschluss dieser Vertrage die Rolle eines Vermittlers in lhrem Namen. Wir sind keine Vertragspartei.

1.2. Sie erkennen an und bestatigen, dass Lieferando.at auch andere Restaurants, Geschafte oder
professionelle Anbieter, die lhre direkten Wettbewerber sein kénnen, vertritt und in deren Namen
handelt.

2. UNSERE PFLICHTEN
2.1.  Wir werden Ihnen Folgendes zur Verfigung stellen:

(a) einen Bestellbearbeitungsdienst, der es den Kunden ermdglicht, Gber die Plattform Bestellungen
bei Ihnen aufzugeben,

(b) die Zahlungsdienstleistungen, wie in Abschnitt C detailliert (Ergdnzende Bedingungen -
Zahlungsdienstleistungen) spezifiziert, fur alle Gber die Plattform getatigten Kartenbestellungen,

(c) die Lieferdienstleistungen, wie in Abschnitt D detailliert (Erganzende Bedingungen -
Lieferdienstleistungen) spezifiziert, wenn wir vereinbart haben, die Lieferdienstleistungen zu
beschaffen,

(d) das Stempelkarten-Programm, wie in Abschnitt E detailliert (Erganzende Bedingungen -
Stempelkarten) spezifiziert, wenn Sie lhre Teilnahme am Stempelkarten-Programm angegeben
haben,

(e) die von Ihnen gewahlte und am Standort zu installierende Verbindungsmethode, damit Sie
Bestellungen empfangen kénnen, und

(f) andere Dienstleistungen, die zu gegebener Zeit vereinbart werden kdnnen,
(zusammen die ,Dienstleistungen”)
2.2.  Wir werden Folgendes fur Sie tbernehmen:
(a) eine geeignete Schulung anbieten, damit Sie die Verbindungsmethode anwenden kdnnen,
(b) Ihnen den Zugang zu Support-Dienstleistungen ermoglichen,

(c) bei Bedarf jede Verbindungsmethode ersetzen oder reparieren, wenn Lieferando.at dies fir
notwendig erachtet und

(d) In lhrem Namen das Verwalten, Bearbeiten und Einziehen derjenigen Rickerstattungen fir
Bestellungen, die gemal unserer Rickerstattungsrichtlinie an Kunden zu zahlen sind.

2.3.  Wir werden lhnen die im Anmeldeformular oder anderweitig angegebenen Geblihren in Rechnung
stellen.

3. MARKETING

3.1. Damit wir Sie als Partner bewerben koénnen, erkldren Sie sich damit einverstanden, dass wir lhren
Namen, |hr Logo, lhre Partnerinformationen und anderes geistiges Eigentum fur Marketingaktivitaten
wahrend der Vertragslaufzeit verwenden. Beispielsweise konnen wir:

(a) Suchmaschinenmarketing zur Ihrer Bewerbung auf der Plattform betreiben, indem wir lhren
Markennamen oder andere sich auf Sie beziehende Keywords verwenden, und Sie in
Werbeaktivitaten Gber mehrere (physische und digitale) Marketingkanale einbeziehen, auch iber
(externe) verbundene Plattformen (wie etwa Suchmaschinenmarketing), und Ihr genehmigtes
Logo und lhre Partnerinformationen bei diesen Aktivitaten verwenden,

(b) Suchmaschinenoptimierung betreiben und lhren Markennamen oder lhre Speisekarte in den
Suchergebnissen anzeigen,

(c) sofern Sie uns nicht anders anweisen, eine Website unter Nutzung lhrer Marke, Speisekarte und
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Ihres Logos sowie mit einem Domainnamen unter Nutzung Ihrer Marke erstellen, registrieren
und bewerben. Wir werden Besitzer dieses Domainnamens und aller geistigen Eigentumsrechte
in Verbindung mit dieser Website (mit Ausnahme lhrer Marke, lhrer Speisekarte und lhres
Logos) sein und diese Website oder andere von lhnen kontrollierte Online-Assets (wie z. B.
Google My Business-Seiten) mit der Plattform verknipfen, damit Kunden Bestellungen aufgeben
kdnnen,

(d) Links zur Plattform zu Zwecken der Suchmaschinenoptimierung einfligen, zum Beispiel durch
die Ermoglichung von Links von Google My Business-Seiten und Online-Karten zur Plattform,
wobei anzumerken ist, dass Sie jederzeit in der Lage sind, lhre Praferenzen fir die Verfligbarkeit
solcher Links auf den von Ihnen kontrollierten Online-Assets zu verwalten, und dass Sie in der
Lage sind, von uns zu verlangen, dass wir die betreffenden Links entfernen, und

(e) lhnen verschiedene Marketingmaterialien und Richtlinien bereitstellen, wie Sie diese Materialien
zur Bewerbung lhres Unternehmens und lhrer Zusammenarbeit mit uns verwenden kénnen.

Zu gegebener Zeit kdnnen wir Ihnen direkte Marketingmitteilungen zu unseren Erzeugnissen oder
Dienstleistungen schicken. Von diesem Marketing kdnnen Sie sich jederzeit abmelden, indem Sie
sich aus der E-Mail abmelden.

4. REZENSIONEN

Auf der Plattform kénnen wir Bewertungen und Kommentare (,Rezensionen”) anzeigen, die von Kunden
in Bezug auf Sie oder eine Bestellung abgegeben wurden. Wir werden Rezensionen nur dann entfernen
oder bearbeiten, wenn die Rezensionen unserer Meinung nach unangemessen rufschadigend oder
anderweitig zu beanstanden sind. Dies geschieht ausschlieBlich gemal unseren Richtlinien, die unter
https://www.lieferando.at/kundenservice/artikel/moderiert-justeattakeaway-bewertungen?topicSlug=bewer
tungen-und-rezensionen eingesehen werden kdnnen, und den geltenden Gesetzen. Sie werden selbst
keine Rezensionen Uber sich selbst posten, und auch nicht eine andere Partei veranlassen oder einer
anderen Partei erlauben, Rezensionen Uber Sie zu posten. Wenn Sie dies tun, behalten wir uns das
Recht vor, die betreffenden Rezensionen zu entfernen und unsere Dienstleistungen fir Sie geman
Abschnitt 14 auszusetzen.

Wenn Sie auf Rezensionen Uber Sie antworten, missen Ihre Antworten unseren Richtlinien entsprechen.
Wir kénnen unsere Dienstleistungen flir Sie mit vorheriger Warnung aussetzen, wenn wir feststellen, dass
Ihre Antworten haufig rechtswidrige Inhalte enthalten oder dass Sie haufig Mitteilungen oder
Beschwerden in Bezug auf Rezensionen auf der Plattform einreichen, die offenkundig unbegriindet sind.

5. EMPFEHLUNGSSYSTEME UND RANKINGPARAMETER

Auf unserer Plattform verwenden wir Empfehlungssysteme, um den Kunden Informationen anzuzeigen,
die ihnen helfen, relevante Partner und Angebote zu entdecken. bei der Auffihrung unserer Partner
setzen wir Rankingparameter vor allem zur Bestimmung der Reihenfolge und Hervorhebung von Partnern
und Waren in den Suchergebnissen als Reaktion auf die Suche eines Kunden auf der Plattform ein. Um
Ihnen das Verstandnis zu erleichtern, wie diese funktionieren, haben wir die Empfehlungssysteme und die
wichtigsten Rankingparameter, die wir verwenden, unter
https://www.lieferando.at/kundenservice/thema/restaurantliste im Detail dargelegt, und diese Beschreibung
ist auch Teil dieser Vereinbarung. Sie konnen |hr Ranking auf der Plattform Gber das TopRank-Programm
unter bestimmten Bedingungen beeinflussen. Die Bedingungen fir das TopRank-Programm finden Sie

hier https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/toprank-notifications/toprank/terms-and-conditions/de.pdf.

6. VERBINDUNGSMETHODEN

6.1 Als Teil des Dienstes bieten wir eine Verbindung zwischen der Plattform und Ihnen an, um
Bestellungen Uber unsere Standardverbindungsmethoden wie T-Connect oder das
Hardware-Box-Terminal weiterzuleiten.

6.2 Wir kénnen API-Verbindungsmethoden anbieten, die Sie mit unseren Servern verbinden, um eine

alternative Verbindungsmethode fiir die Bearbeitung von Bestellungen bereitzustellen. Je nach der
verwendeten Verbindungsmethode konnen separate Bedingungen und Geblihren gelten.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Wir werden uns nach besten Kraften bemuihen, |hnen die Nutzung der verfiigbaren
Verbindungsmethoden zu erméglichen und diese wahrend der gesamten Laufzeit der Vereinbarung
aufrechtzuerhalten. Unter normalen Umstanden werden wir diese Verbindungen aufrechterhalten.
Sollten wir, aus welchem Grund auch immer, die von lhnen genutzten Verbindungsmethoden
(voriibergehend oder dauerhaft) beenden oder deaktivieren, werden wir Sie so bald wie moglich
dariber informieren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass diese alternativen Verbindungsmethoden, sofern sie
angeboten werden, auf Ihre Anfrage hin zur Verfiigung gestellt werden, dass sie ohne Gewahr fir die
Verflugbarkeit und Konnektivitat bereitgestellt werden und dass sie sich in der Entwicklung befinden.

Wenn Sie einen nicht von uns bereitgestellten POS-Systemanbieter nutzen, Ubernehmen Sie die
volle Verantwortung fur den POS-Systemanbieter und garantieren, dass der POS-Systemanbieter die
Uber die Verbindungsmethoden verarbeiteten Daten nicht fiir seine eigenen Zwecke verwendet.

An allen Daten oder Informationen (insbesondere Bestell- und Kundendaten), die Ihnen Uber die von
uns zur Verfiigung gestellten Verbindungsmethoden zur Verfligung gestellt werden, behalten wir alle
Geistigen Eigentumsrechte, und Sie dirfen diese Daten nur zur Ausflihrung der Vereinbarung
verwenden.

REGISTRIERUNG AUF DER PLATTFORM

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Sie kdnnen sich auf der Plattform registrieren, indem Sie ein ausgefiilltes Registrierungsformular an
uns senden, einschliel3lich aller spezifizierten Dokumente und KYC-Informationen. Voraussetzung
fir eine Vereinbarung Uber die Bereitstellung der Dienstleistungen ist, dass Lieferando.at den
Empfang und die Genehmigung der KYC-Informationen und Ihrer Registrierung bestatigt hat.

Einen Antrag auf die Registrierung eines bestimmten Standorts kénnen wir nach eigenem Ermessen
ablehnen, zum Beispiel, wenn wir in einem bestimmten Gebiet keine Lieferdienstleistungen
bereitstellen oder wenn KYC-Probleme vorliegen.

Sie durfen auf der Plattform nur maximal einen (1) Standort pro Adresse registrieren. Dabei spielt es
keine Rolle, ob es in den Raumlichkeiten physisch getrennte (betriebliche) Kiichen gibt.

Mit Ihrer Registrierung auf der Plattform garantieren Sie, dass Sie weder insolvent sind noch sich in
einem Insolvenz- oder Umstrukturierungsverfahren befinden, dass kein Zahlungsaufschub gewahrt
wurde und dass Sie nicht Ermittlungen oder strafrechtlicher Verfolgung durch eine Behorde
unterworfen sind.

Nach der Akzeptanz und vollstdndigen Verarbeitung einer Registrierung erhalten Sie von uns einen
Zugang zum Partner Hub. Wir veroffentlichen im Partner Hub flr Sie wichtige Informationen, wie
z. B. die bearbeiteten Bestellungen, Kartenbestellungen, geschuldete Zahlungen und Rechnungen.

Zu gegebener Zeit werden wir alle Partner und ihre Besitzer mit den Sanktionslisten abgleichen und
eine Due-Diligence-Bewertung des Kunden durchfiihren. Wenn Sie oder |Ihre Besitzer auf einer
dieser Listen aufgefuhrt sind oder wenn wir anhand der Due-Diligence-Bewertung des Kunden
anderweitig feststellen, dass die Dienstleistungen nicht ausgefiihrt werden kénnen, kénnen wir die
Dienstleistungen in ihrer Gesamtheit oder teilweise einschranken oder aussetzen oder einen Teil der
Dienstleistungen beenden oder diese Vereinbarung gemafR Absatz 14.1 oder 14.3 kindigen (wie
zutreffen).

Der Zugang zum Partner Hub ist personlich und vertraulich. Sie missen lhre Anmeldedaten und
Authentifizierungsmethoden jederzeit vertraulich und sicher halten und dirfen nur Ihren autorisierten
Mitarbeitern oder Vertretern Zugang zum Partner Hub gewahren. Sie sind jederzeit fir lhre Nutzung
des Partner Hubs und die Nutzung lhrer Konten und der Einstellungen lhrer Konten im Partner Hub
verantwortlich. Alle Handlungen auf lhrem Partner Hub-Konto werden von uns als autorisierte
Aktivitat in lhrem Namen angesehen.
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8.

IHRE PFLICHTEN

Pflichten gegeniiber Lieferando.at

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Sie missen uns die von uns angeforderten Partnerinformationen zukommen lassen, und Sie missen
gewahrleisten, dass die Partnerinformationen jederzeit korrekt und auf dem neuesten Stand sind und
den Gesetzen entsprechen. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Dienstleistungen fiir Sie solange
auszusetzen, bis Sie dies tun. Wenn wir feststellen, dass die bereitgestellten Partnerinformationen
rechtswidrige Inhalte enthalten, wie etwa nicht konforme Produktinformationen oder gefalschte Waren,
kénnen wir unsere Dienstleistungen flir Sie nach verninftigem Ermessen mit vorheriger Warnung
aussetzen. Die von lhnen vorgelegten Partnerinformationen werden vervielfaltigt und den Kunden auf
der Plattform gemal den regulatorischen Anforderungen angezeigt. Es bleibt uns vorbehalten,
offensichtliche Rechtschreib- oder Formatierungsfehler in den wiedergegebenen
Restaurantinformationen zu korrigieren. Sie bleiben jedoch in vollem Umfang verantwortlich fur die
Richtigkeit dieser Partnerinformationen und die Gewahrleistung, dass sie jederzeit auf dem neuesten
Stand sind.

Sie sind berechtigt, wo dies angemessen und mdglich ist, Anderungen an bestimmten Teilen der
Partnerinformationen und lhrem Eintrag auf der Plattform selbst vorzunehmen und zu verwalten. Wir
verpflichten uns nicht, die bereitgestellten Partnerinformationen oder vorgenommenen Anderungen zu
Uberprifen und sind nicht dafiir verantwortlich oder haftbar, und Sie bleiben zu jeder Zeit voll
verantwortlich und haftbar fiir alle bereitgestellten Partnerinformationen oder vorgenommenen
Anderungen, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Partnerinformationen und die Einhaltung aller
diesbezlglich geltenden Gesetze und Vorschriften, einschlief3lich (aber nicht beschrankt auf) alle
Anforderungen in Bezug auf Alkohol, Lebensmittelsicherheit, Allergene und Zusatzstoffe und anderer
Anforderungen, wie in der Vereinbarung dokumentiert. In Fallen, in denen es nicht mdglich oder nicht
gestattet ist, solche Anderungen selbst vorzunehmen, missen Sie uns die Anderungen der
Partnerinformationen mindestens vierzehn (14) Tage vor ihrem geplanten Inkrafttreten mitteilen, damit
wir die auf der Plattform angezeigten gednderten Partnerinformationen bearbeiten kénnen.

Es ist Ihnen nicht gestattet, Links zu Websites Dritter oder Werbung auf der Plattform einzufiigen, und
Sie werden ohne unsere ausdriickliche Einwilligung keine SEA (Search Engine Advertising) und/oder
ahnliche Dienstleistungen unter Nutzung der Marken in Anspruch nehmen.

Sie missen uns umgehend genaue und vollstdndige Angaben zu allen Allergenen in lhren Waren
machen (z. B. die Angabe, welche Artikel Nisse, Schalentiere usw. enthalten), Nahrwertangaben zu
den Waren (falls und soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist) und sonstige genaue und
vollstandige Angaben zu Ihren Waren, die nach geltendem Recht und Vorschriften erforderlich sind.).
Wir kdnnen von lhnen ggf. zusatzliche Informationen, einschlielich der Zutatenliste fur jede
Speisekartenposition, verlangen. Die von |hnen angegebenen Allergeninformationen werden von uns
auf der Plattform eingefiigt. Sie tragen die Verantwortung dafur, dass alle von Ihnen angegebenen
Informationen, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf die Allergeninformationen (sowohl an uns zur
Einfigung in die Plattform als auch direkt an alle Kunden oder Kundendienste, die sich an Sie
wenden, um Details in Bezug auf die Waren anzufordern) hinsichtlich lhrer internen
Artikelinformationen oder der Lebensmittel, die zu diesem Zeitpunkt an Ihrem Standort zubereitet
werden, in vollem Umfang korrekt, vollstandig und aktuell sind und dass die Informationen allen fir Sie
und |hr Geschéaft geltenden Vorschriften und Gesetzen entsprechen (einschliellich, aber nicht
beschrankt auf Anforderungen an die Verpackung und Kennzeichnung von Lebensmitteln und in
Bezug auf Allergeninformationen). Kunden kénnen aufgefordert werden, sich mit Fragen zu Allergenen
an Sie zu wenden (oder wir kdnnen uns im Namen von Kunden an Sie wenden). Wir fihren keine
Uberpriifung durch und U(bernehmen keine Haftung fiir die Uberpriifung der bereitgestellten
Informationen Uber Waren (einschlie3lich Allergeninformationen) in lhrem Namen. Sie werden uns
unverziglich schriftlich Gber alle Fehler in den auf der Plattform angezeigten Informationen oder alle
Anderungen dieser Informationen, einschlieRlich Allergeninformationen, informieren. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass Sie die alleinige Verantwortung fir etwaige Unstimmigkeiten zwischen den
auf der Plattform bereitgestellten Informationen und den Informationen in lhren internen Informationen
sowie fir alle nachteiligen Auswirkungen, die sich aus solchen Unstimmigkeiten ergeben, tragen.

Wenn eine Behorde flr Lebensmittelinspektion oder eine andere Behdérde einen Verstol durch Sie
oder lhre Mitarbeiter im Rahmen der geltenden Lebensmittelgesetze oder anderer Gesetze oder
Vorschriften feststellt, missen Sie uns unverzuglich davon in Kenntnis setzen.

Sollte ein Kunde sich bei uns uber eine Bestellung oder |hre Lieferung beschweren und wir lhnen
Details zu der Beschwerde mitteilen, mussen Sie dem Kunden so schnell wie mdglich antworten und
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12

8.13

vernlnftig handeln und mit jenem Kunden und uns kooperieren, um eine umgehende Beilegung zu
erreichen.

Im Zusammenhang mit der Erflllung von Bestellungen dirfen Sie keine Marketingmaterialien mit
Logos/Branding unserer Wettbewerber verwenden.

Wenn uns aufgrund einer Beschwerde Uber lhre Waren, Dienstleistungen oder lhr Verhalten Kosten
entstanden sind (das gilt auch fir den Fall, dass Sie eine Bestellung abgelehnt haben), sind Sie
verpflichtet, uns diese Kosten in voller Hohe zu erstatten.

Die Software der Verbindungsmethode bleibt stets unser Eigentum oder das Eigentum unserer
Lizenzgeber. Wir koénnen die Hardware der Verbindungsmethode oder die Software der
Verbindungsmethode jederzeit aktualisieren oder andern. Auferdem sind wir berechtigt, jederzeit aus
jedem rechtmafigen Grund aus der Ferne auf die Software der Verbindungsmethode zuzugreifen,
insbesondere um die Software zu aktualisieren oder Software-Wartung durchzufihren. Sie sind zur
Nutzung dieser Software im Rahmen einer Endbenutzerlizenz berechtigt, Uber die wir Sie zu
gegebener Zeit in Kenntnis setzen. Sie durfen die Software der Verbindungsmethode nicht
rickentwickeln, dekompilieren, disassemblieren oder anderweitig unsachgemaRn nutzen.

Sie mussen die Verbindungsmethode in gutem Betriebszustand halten und jedes physische Geréat bei
Beendigung dieser Vereinbarung an uns zurlickgeben, es sei denn, Sie haben das Gerat gekauft.
Sollte es nicht zurlickgegeben werden oder beschadigt sein, kdnnen wir lhnen die angemessenen
Kosten fir die Reparatur oder den Ersatz berechnen. Wenn die Verbindungsmethode eine SIM-Karte
enthalt, mussen Sie sicherstellen, dass sie nur im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung genutzt
wird. Wir kénnen |hnen alle uns entstandenen Kosten berechnen, die nach unserer Auffassung aus
der Nutzung der SIM-Karte fir einen anderen Zweck resultieren.

Wahrend der Laufzeit ist Ihnen Folgendes untersagt:

(a) lhre Geschafte auf eine Art und Weise betreiben, die unserem Geschaft, Firmenwert oder Ruf
schadet,

(b) an einer Handlung oder Unterlassung mitwirken, die unserem Geschéaft, unserem Firmenwert
oder unserem Ruf schadet,

(c) etwas Abwertendes tun oder aufern, das uns in Verruf bringen oder unserem Ruf schaden
konnte, oder

(d) sich anstdRig oder respektlos gegeniber Kunden, unseren Mitarbeitern oder Lieferanten
verhalten.

Sollten Sie gegen diese Klausel 8.12 verstoRen, kénnen wir die Dienstleistungen einschranken,
aussetzen oder einen Teil der Dienstleistungen beenden oder diese Vereinbarung gemaf Klausel
14.1 oder 14.3 kundigen (wie zutreffend).

Sie sind fur die Qualitat der Waren verantwortlich und stellen sicher, dass sie von guter,
handelsublicher Qualitat, nicht abgelaufen und sicher fur den Verbrauch und/oder Gebrauch sind.

Es ist lhnen untersagt, Folgendes ohne unsere vorherige schriftiche Genehmigung, welche nach
unserem alleinigen Ermessen jederzeit verweigert, verzdgert oder mit Auflagen verbunden werden
kann, aufzulisten :

(a) alle Waren, bei denen der Verkauf oder die Lieferung (oder die Ermdéglichung des Verkaufs oder
der Lieferung) an einen Kunden aufgrund von nationalen oder lokalen Gesetzen und
Vorschriften rechtswidrig ist, einschlielich (a) Waren, die eine spezielle Lizenz, Genehmigung
oder Registrierung fiir den Verkauf (einschlieBlich des Online-Verkaufs) erfordern, die Sie nicht
besitzen, und (b) Waren, die eine spezielle Lizenz, Genehmigung oder Registrierung fir den
Transport, die Beférderung, die Handhabung oder die Lieferung erfordern,

(b) alle Waren, bei denen der Verkauf oder die Lieferung (oder die Ermoglichung des Verkaufs oder
der Lieferung) an einen Kunden unter einem bestimmten Alter aufgrund von nationalen oder
lokalen Gesetzen und Vorschriften rechtswidrig ist,

(c) alle Waren, bei denen es sich um Pharmazeutika (unter anderem Arzneimittel und
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8.14

8.15

Medizinprodukte), Tabakwaren oder Rauchwaren handelt, oder alle anderen potenziell
gefahrlichen oder nicht sicheren Artikel oder alle anderen Waren, die von uns ggf. in der
Richtlinie zu Artikeln, fur die ein Verbot oder eine Einschrankung gilt, oder einer anderen
produktspezifischen Richtlinie, die wir Ihnen ggf. bereitstellen, angegeben sind.

Jeder Partner, der Waren auflistet und verkauft, fir die eine Lizenz erforderlich ist (z. B. der Verkauf
von alkoholischen Produkten oder warmen Speisen oder Getranken zu bestimmten Zeiten (wie
zutreffend)), oder das bestimmten Regeln unterliegt, wie z. B. Zeit- oder Mengenbeschrankungen,
Kauferliberprifungen oder Altersbeschrankungen (wie zutreffend), muss sicherstellen, dass es im
Besitz der erforderlichen Lizenzen ist oder die besagten Regeln einhalt, und wird uns auf Anfrage die
entsprechenden Angaben zur Verfiigung stellen. Wir sind nicht verantwortlich fir die Einhaltung von
rechtlichen Anforderungen oder Bedingungen, die Ihnen durch spezifische, allgemeine, lokale,
regionale, nationale oder andere Gesetze und Vorschriften auferlegt werden.

Um die Kundenerfahrung zu verbessern und Sie bei der Verwaltung der Lieferung von Bestellungen
zu unterstiitzen, stellen wir im Rahmen der von uns fir Sie erbrachten Dienstleistungen die
Auslieferer-App, das Auslieferer-App-Portal und jegliche zugehdérigen Tools und Dienstleistungen
(zusammen als die ,Auslieferer-App” bezeichnet) bereit. Die Auslieferer-App wird Ihnen von uns zur
Verfligung gestellt, wenn Sie lhre eigene Lieferung von Bestellungen verwalten. Fir Ihre Nutzung
der Auslieferer-App gelten die folgenden Bedingungen:
https://takeaway-restaurant-portal.s3.eu-west-1.amazonaws.com/partnersTerms/courierApp/Terms-of
-Use-TK-CourierApp-DE.pdf . Zur Klarstellung sei angemerkt, dass ,Ihre Nutzung” auch die Nutzung
durch Mitarbeiter und/oder Auslieferer, die bei Ihnen beschéftigt sind oder von lhnen beauftragt
wurden, umfasst.

Gleicher-Preis-Garantie

8.16.

Wahrend der Laufzeit missen Sie die Gleicher-Preis-Garantie anwenden. Bei Verstol3 gegen die
Gleicher-Preis-Garantie entspricht die Preisdifferenz zwischen dem auf der Plattform angegebenen
Preis und dem auBerhalb der Plattform berechneten Preis:

i. dem lhnen von uns in Rechnung gestellten Preis und
ii. dem von uns dem Kunden durch Vorlage eines Gutscheins erstatteten Preis.

Sie werden unverziiglich die Preise, Preisnachlasse oder sonstigen Positionen auf der Plattform so
anpassen, dass sie mit den entsprechenden Positionen auf lhrer eigenen Website und in lhrer
Speisekarte Uibereinstimmen.

Pflichten gegeniiber Kunden

8.17.

8.18.

Sie verpflichten sich, die Waren rechtzeitig zu empfangen, zu verarbeiten, vorzubereiten und fir die
Lieferung an den Kunden zu verpacken, wobei Sie Fachkenntnisse, Sorgfalt, Gewissenhaftigkeit und
Qualitdt im Einklang mit den besten Industriepraktikum und allen geltenden Gesetzen, Regeln,
Anforderungen und Vorschriften anwenden.

Die in der Bestellung enthaltenen Waren mussen dem entsprechen, was in der Bestellung angegeben
ist, so wie Sie sie erhalten haben, ohne Fehler und in guter und angemessener Qualitat, wie in der
Beschreibung der Bestellung angegeben. Die von Kunden bestellten Waren werden von Ihnen in den
Raumlichkeiten und mit jeglicher angemessenen Sorgfalt und Sachkenntnis zubereitet, behandelt und
verpackt, um sicherzustellen, dass die Waren:

(a) unbedenklich zu essen sind,
(b) dem erwarteten Standard entsprechen,

(c) hygienisch zubereitet, verpackt, in einer Weise enthalten (z. B. angemessene Temperatur- und
Umweltgrenzwerte, angemessene Trennung der Produkte), die ihre Qualitdt oder Sicherheit
beim Transport zum Kunden nicht beeintrachtigt, transportiert (sofern zutreffend) und aufbewahrt
werden,

(d) korrekt etikettiert sind’

(e) in Ubereinstimmung mit zusatzlichen angemessenen Anweisungen des Kunden zubereitet
wurden (mit den in der Bestellung enthaltenen Kundenkommentaren),
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

(f) mit den korrekten Zutaten zubereitet wurden, wie dem Kunden gegentber kommuniziert, und
(g) bei Produkten mit Altersbeschrankung, getrennt verpackt und leicht erkennbar sind.

Sie stellen sicher, dass potenziell gefahrliche und leicht verderbliche Lebensmittel fir die Lieferung
ordnungsgemaf zubereitet und verpackt werden, um eine Kreuzkontamination zu vermeiden (d. h.
Trennung von rohen und gekochten Lebensmitteln, Fleisch und Nicht-Fleisch, warmen/heiflen und
kalten/gefrorenen Lebensmitteln, allergenfreien Lebensmitteln und allergenfreien Lebensmitteln,
Lebensmitteln fir Menschen und Haustieren, Lebensmitteln und Haushaltschemikalien und
Korperpflegeprodukten usw.) und um die Temperatur wahrend des Transports zu kontrollieren.

Sie bestatigen und erklaren, dass, sobald ein Kunde eine Bestellung uber die Plattform aufgegeben
hat, ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren zwischen lhnen und dem Kunden zustande gekommen
ist, und dass Sie eine von einem Kunden aufgegebene Bestellung entsprechend den Bestelldetails
erfillen missen. Wenn Sie eine erhaltene Bestellung nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens zubereiten und ausliefern (sofern Sie fur die Lieferung zustdndig sind) - wobei die
Lieferung innerhalb von maximal einer Stunde nach Ablauf der Lieferzeit als angemessen betrachtet
wird - oder wenn Sie anderweitig Ihren Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nicht nachkommen,
kénnen wir samtliche uns angemessen erscheinenden Malnahmen ergreifen (einschlieRlich einer
Rickerstattung an den Kunden in |hrem Namen und auf lhre Kosten), um eine negative
Kundenerfahrung zu entscharfen.

Sie werden sich nach Kraften bemihen, alle von uns erhaltenen Bestellungen zu akzeptieren und
faktisch anzunehmen und wéhrend Ihrer Offnungszeiten den per E-Mail und Telefon zu ermdglichen.
Sollten Sie zur Erfullung von Bestellungen nicht in der Lage sein, mussen Sie lhren Status auf ,offline”
andern, damit Kunden keine Bestellungen aufgeben kénnen. Wenn Sie eine Bestellung nicht erfiillen
kénnen, haben Sie uns schnellstmdglich davon in Kenntnis zu setzen, damit wir den Kunden
entsprechend informieren kénnen. Wenn Sie ein oder mehrere in einer Bestellung enthaltene
Speisekartenpositionen nicht zur Verfigung stellen kénnen, haben Sie den Kunden innerhalb von
zehn (10) Minuten nach Erhalt der Bestellung davon in Kenntnis zu setzen und dem Kunden eine
angemessene Alternative anzubieten. Wenn die Klauseln 8.17, 8.18, 8.19, 8.20 oder 8.21 nicht
eingehalten werden, haben wir das Recht, die Bereitstellung der Dienstleistungen auszusetzen.

Wenn Sie alkoholische Produkte auf Ihrer Speisekarte auffiihren, miissen Sie das Volumen und den
“Alkoholgehalt” (%) jedes auf der Plattform verfligbaren alkoholischen Produkts angeben. Falls die
Bestellung Alkohol oder andere Produkte mit Altersbeschrankung enthalt, erkennen Sie an, dass Sie
allein dafiir verantwortlich sind zu gewahrleisten, dass der Kunde das entsprechende gesetzliche Alter
fur den Kauf von Waren mit Altersbeschrankung Uberschritten hat. Sie sind verpflichtet, den Kunden
aufzufordern, sich bei der Lieferung oder Abholung gemaR geltendem Recht auszuweisen. Ist der
Kunde nicht in der Lage, sich angemessen auszuweisen oder erfullt er nicht die
Mindestaltersvoraussetzungen, missen Sie die Lieferung der betreffenden Produkte an den Kunden
ablehnen. Wenn ein Produkt mit Altersbeschréankung an Sie zuriickgegeben wird, nehmen Sie die
Ware zurlick und protokollieren die Riickgabe in Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen und
Vorschriften, falls zutreffend.

Sie kdnnen eine Bestellung unter folgenden Umstanden stornieren:
(a) der Kunde hat die Bestellung mit falschen Kontakt- oder Adressangaben aufgegeben,

(b) lhre Waren sind nicht mehr verfligbar und der Kunde akzeptiert keine von Ihnen angebotene
Alternative oder

(c) ein Ereignis Hoherer Gewalt betrifft Inren Standort.

Wenn eine Bestellung storniert wird, werden Sie uns dies innerhalb von zwei (2) Tagen mitteilen.

Stornierungen werden nach dieser Frist nicht mehr bericksichtigt.

Wir behalten uns das Recht zur Einfuhrung einer Trinkgeldfunktion auf der Plattform vor, die den
Kunden die Mdglichkeit gibt, Auslieferern Uber die auf der Plattform verfigbaren
Online-Zahlungsmethoden Trinkgeld zu geben. Sollte der Auslieferer fir Sie tatig sein (d. h. nicht fur
Lieferando.at), werden wir das Trinkgeld an Sie weiterleiten. Sie sind verpflichtet, von uns erhaltene
Trinkgelder an den betreffenden Auslieferer zu Uberweisen und uns von allen Ansprichen von
Auslieferern und Kunden aus oder in Verbindung mit dieser Pflicht freizustellen. Soweit zutreffend,
tragen Sie die alleinige Verantwortung fiir alle (lohn-)steuerrechtlichen Folgen in Verbindung mit der
Zahlung des Trinkgeldes an den Auslieferer.

Auf Verlangen missen Sie dem Kunden einen Beleg (und ggf. eine Steuerrechnung) in Bezug auf
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eine Bestellung aushandigen.

8.26. Die folgenden Pflichten gelten ebenfalls fur Sie, wenn Sie Waren auflisten oder verkaufen, bei denen
es sich nicht allein um verzehrfertige Mahlzeiten handelt:

a.

Sie stellen sicher, dass alle Waren angemessen, ordnungsgemal und sicher fiir die Lieferung
vorbereitet und verpackt sind, um eine Beschadigung der Waren oder eine Verletzung von
Personen zu vermeiden, einschlieBlich der Gewahrleistung eines sicheren Transports von
potenziell zerbrechlichen oder scharfen Gegenstéanden und der Vermeidung von Feuchtigkeit,
die die Waren beschadigen konnte.

Sie allein sind fir die Qualitat Ihrer Waren verantwortlich und dafiir, sicherzustellen, dass sie
sicher zu verwenden sind, alle anwendbaren Konformitatsanforderungen nach geltendem
Recht oder zusatzliche kommerzielle Garantien, die von Ihnen bereitgestellt werden, erfillen,
wie zum Beispiel, dass sie frei von Mangeln sind und ordnungsgeman funktionieren.

AuRerdem sind Sie fUr die Bearbeitung und Verwaltung von Fragen, die Nachbetreuung, den
Kundendienst und die Lésung anderer Probleme verantwortlich. Wir kénnen Kunden direkt an
Sie verweisen.

Sie allein sind fir die Einhaltung aller anwendbaren Garantien, Rickgabe- und
Widerrufspflichten in Bezug auf die auf der Plattform bereitgestellten Waren verantwortlich. Es
obliegt Ihnen, Warenriicksendungen anzunehmen, zu bearbeiten und gemal geltendem
Recht einzusammeln, und sofern nicht anders vereinbart, sind wir an diesen Verfahren nicht
beteiligt und kédnnen nicht fur diesbezligliche Schaden oder Kosten haftbar oder verantwortlich
gemacht werden.

Sie missen uns unverziglich Uber Produktsicherheitsprobleme oder Nichtkonformitat
informieren und verhindern, dass solche Artikel in eine Bestellung aufgenommen werden,
sobald Sie davon Kenntnis erlangen.

Sie allein entscheiden, ob Waren aus I|hrem Angebot zurlckgerufen werden
(,Produktrickruf’). Im Falle eines Produktrickrufs missen Sie uns so schnell wie moglich
Informationen Uber die zurlckgerufenen Waren (einschlie®lich des Grundes fir die
Nichtkonformitdt und/oder das Sicherheitsrisiko und der vom Kunden zu ergreifenden
MaRnahmen sowie der betroffenen Artikel, einschlieRlich Chargen- und/oder Seriennummern,
und Kontaktnummern, um weitere Informationen zu erhalten) senden, einschlieBlich aller
relevanten Hinweise, ob wir Kunden, die die zurlickgerufenen Waren gekauft haben, eine
Ruckerstattung gewahren muissen oder ob wir den Kunden raten missen, die Waren an Sie
zuriickzugeben. Wenn wir einem betroffenen Kunden eine Rickerstattung gewahren (wie von
Ihnen nach eigenem Ermessen entschieden), werden wir lhnen die Ruckerstattung in
Rechnung stellen.

Falls zutreffend, entschadigen Sie uns in vollem Umfang fir alle Geblhren (einschliellich
Ruckbuchungen), Verluste, Schaden oder Anspriiche (und alle damit verbundenen Kosten
(einschlief3lich Anwaltskosten), Strafen, Bufigelder, Zinsen, Aufwendungen und andere
Verbindlichkeiten, die uns im Zusammenhang mit Folgendem entstehen:

(a) tatsachlichen oder angeblichen Problemen mit der Qualitat ihrer Waren und

(b) jeglichem Produktriickruf oder Widerruf und jeglicher Riickgabe oder Abholung von Waren.

Allgemeines

8.27. Sie mussen lhre Pflichten unter dieser Vereinbarung einhalten und sicherstellen, dass auch lhre
Mitarbeiter, Vertreter und Auftragnehmer diese einhalten.

8.28. Sie sind zur Befolgung aller angemessenen Anweisungen verpflichtet, die wir lhnen in Bezug auf die
Erflllung lhrer Pflichten dieser Vereinbarung erteilen. Dies gilt auch fur die Nutzung der
Verbindungsmethode.

9. ZAHLUNGEN VON KUNDEN

Gebiihren & Rechnungsstellung

9.1. Erhalten wir Zahlungen von Kunden fiir Kartenbestellungen, wird die erhaltene Zahlung (der
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9.2.

9.3.

9.4.

Bruttobestellwert) abzlglich aller anfallenden, von uns berechneten Geblhren sowie aller Gebihren
oder Kosten, die wir dem Kunden (in Bezug auf jede Bestellung) in Ihrem Namen verwahrt, bis sie
gemal unseren Zahlungsbedingungen (Abschnitt C) an Sie zahlbar ist.

Sie erhalten die Zahlung von Kunden fiir Barbestellungen. Es kdnnen keine Barzahlungen akzeptiert
werden, wenn wir die Lieferdienstleistungen beschaffen.

Wir stellen Ihnen jede Woche im Partner Hub eine zusammenfassende Aufstellung zur Verfligung, die
Folgendes enthalt

(@) den kumulierten  Bruttobestellwert samtlicher Bestellungen, aufgeschlisselt nach
Barbestellungen und Kartenbestellungen,

(b) die Gebuhren, die wir lhnen in Rechnung stellen. Diese kdnnen Betrage in Verbindung mit der
Verbindungsmethode, den Lieferdienstleistungen oder anderen fir Sie erbrachten
Dienstleistungen oder andere Betrdge enthalten, die lhnen von uns fristgerecht mitgeteilt und
gemal der Vereinbarung in Rechnung gestellt werden, und

(c) samtliche Saldovortrage und alle Betrdge, die seit dem Datum der vorherigen Aufstellung von
uns bezahlt oder entgegengenommen wurden.

Wir kénnen jedem Kunden, der eine Bestellung aufgibt, nach eigenem Ermessen eine Servicegebihr
berechnen.

Zahlungen

9.5.

9.6.

9.7.

Samtliche Betrage, die Sie uns schulden (einschlieBlich Verzugszinsen und Kosten). werden von uns
jederzeit mit den Ihnen geschuldeten Betragen verrechnet. Aulterdem kdnnen wir bestimmte Betrage,
Kosten und Auslagen von samtlichen Betragen einbehalten, die wir in lnrem Namen verwahren, wie
z.B. (i) samtliche Ruckbuchungen (und damit verbundene Kosten und Auslagen), (ii) samtliche
sonstigen uns entstehenden oder vernunftigerweise zu erwartenden Kosten und Auslagen, die aus
einer Verletzung dieser Vereinbarung lhrerseits oder aus einer offensichtlichen betriigerischen
Tatigkeit im Zusammenhang mit lhrem Betrieb entstehen, und/oder (iii) sémtliche Betrage, die wir
gemall Anordnung einer zustandigen Behdrde einbehalten missen oder erwartungsgemaf
einbehalten missen. Falls wir Einbehalte vornehmen, werden wir dies nur so lange tun, wie es
angemessen ist, und wir werden wir (falls zutreffend) in der nachsten Aufstellung eine entsprechende
Gutschrift zu Ihren Gunsten vornehmen, nachdem geklart ist, dass uns in diesem Zusammenhang
keine Verbindlichkeit entsteht. Sollte uns ein Verlust oder eine Verbindlichkeit entstehen, werden wir
den einbehaltenen Betrag im Umfang des Verlustes oder der Verbindlichkeit einbehalten.

Sollte der kumulierte Bruttobestellwert geringer sein als der Betrag, den Sie uns im gleichen Zeitraum
schulden (inklusive samtlicher Betrage, die sich auf Provisionsgeblhren fir Barbestellungen
beziehen), kénnen wir die Annahme von Barbestellungen einstellen und ausstehende Betrage
berechnen, bis Sie uns kein Geld mehr schulden. Des Weiteren kdnnen wir nach unserem
vertretbaren Ermessen zu jedem beliebigen Zeitpunkt die Annahme von Barbestellungen aussetzen
oder einstellen. Sie missen samtliche Rechnungen innerhalb von 15 (fiinfzehn) Tagen nach dem
Datum der Aufstellung auf das Bankkonto von Lieferando.at oder von einem Verbundenen
Unternehmen von Lieferando.at zahlen, wobei diesbeziigliche Einzelheiten in der Aufstellung
angegeben sind.

Wir sind berechtigt, lhnen monatliche Zinsen in Hohe von 2 % (zwei Prozent) Uber dem
Euribor-Zinssatz auf jeden unbezahlten Betrag ab dem Falligkeitsdatum der Zahlung bis zu dem Tag,
an dem der Betrag verrechnet wird oder bei uns eingeht - je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt -
zu berechnen. Sie erkennen an, dass die Verzugszinsen eine mafRgebliche Veranschlagung unseres
durch |hren Zahlungsverzug verursachten Verlustes darstellen. Darlber hinaus haften Sie auch fur
samtliche Inkassokosten, die uns in Verbindung mit der Eintreibung einer Uberfalligen Zahlung
entstehen, sowie fur alle Kosten, die uns zusatzlich zu diesem Zweck entstanden sind.

10. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

10.1.

Sie und wir (und unsere jeweiligen leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Berater) (die
.,Empfangerpartei’) haben die vertraulichen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei (die
,Offenlegende Partei’) und die vertraulichen Informationen eines Verbundenen Unternehmens der
Offenlegenden Partei sicher aufzubewahren und fiir nicht durch diese Vereinbarung vorgesehene
Zwecke weder zu verwenden noch offenzulegen.
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Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Klausel sind samtliche sich auf die Geschéfte oder
Angelegenheiten der Offenlegenden Partei (oder eines Verbundenen Unternehmens oder
Geschéftskontaktes) beziehenden Informationen, Daten oder Materialien. Zur Klarstellung:
Vertrauliche Informationen beinhalten:

(a) die personenbezogenen Daten der Kunden,

(b) samtliche Daten, die auf der Plattform oder in informationstechnologischen Systemen, die sich
im Besitz von Lieferando.at befinden oder von Lieferando.at betrieben werden und sich auf die
Plattform beziehen, gespeichert sind,

(c) die Bedingungen dieser Vereinbarung und

(d) die Funktionalitat der Hard- und Software der Verbindungsmethode.

10.2. Die Einschrankungen in Klausel 10.1 gelten nicht fur:

(a) jegliche Offenlegung durch uns gegenuber einem unserer Verbundenen Unternehmen,

(b) jegliche Nutzung oder Offenlegung, die von der Offenlegenden Partei oder per Gesetz
genehmigt wurde,

(c) jegliche sich bereits in der Offentlichkeit befindenden oder in die Offentlichkeit gelangenden
Informationen, die nicht durch die unbefugte Offenlegung durch die Empfangerpartei offengelegt
wurden, oder

(d) jegliche vertrauliche Informationen, die aufgrund eines Gesetzes oder eines
Gerichtsbeschlusses offengelegt werden missen, unter der Voraussetzung, dass die
Empfangerpartei die Offenlegende Partei vor der Offenlegung schriftlich Gber die Grinde und die
Art der Offenlegung in Kenntnis setzt und der Offenlegenden Partei eine angemessene
Gelegenheit einrdumt, diese zu erwagen, und auf Kosten der Empfangerpartei alles unternimmt,
was die Offenlegende Partei verninftigerweise verlangen kann.

10.3. Diese Klausel 10 bleibt fir einen Zeitraum von 5 (funf) Jahren nach Beendigung dieser Vereinbarung

in vollem Umfang in Kraft und wirksam.

11. GEISTIGES EIGENTUM

11.1.

11.3.

11.4.

Es ist lhnen nicht gestattet, unsere geistigen Eigentumsrechte in jedwedem Zusammenhang zu
nutzen, fir den wir Ihnen keine ausdriickliche Genehmigung erteilt haben. Es ist Ihnen nicht gestattet,
unsere geistigen Eigentumsrechte auf Verpackungen, Kleidung, Schreibwaren, Fahrzeugen usw. zu
verwenden, sofern Sie nicht unsere vorherige schriftliche Genehmigung erhalten haben. Sie sind
berechtigt, mit unserem Markenzeichen versehene Elemente zu nutzen, die wir oder unsere
Lieferanten Ihnen bereitgestellt haben, aber Sie dirfen sie nur entsprechend unseren Anweisungen
nutzen.

. Es ist lhnen nicht gestattet, unsere geistigen Eigentumsrechte in Verbindung mit nicht auf der

Plattform registrierten oder aktiven Standorten zu nutzen.

Sollte ein Dritter behaupten oder sollten wir irgendeinen anderen Grund zur Annahme haben, dass
Ihre Nutzung von Informationen oder Designs auf der Plattform, insbesondere einschlief3lich Logos,
Namen, Markennamen, Warenzeichen oder sonstige Informationen oder Designs, irgendwelche
Rechte von uns oder Dritten verletzt, erklaren Sie lhr Einverstandnis, samtliche Anweisungen zu
befolgen, die wir Ihnen hinsichtlich der Nutzung dieser Informationen oder dieser Designs geben. Dies
kénnte zur Folge haben, dass wir die Dienstleistungen und/oder Sie mit vorheriger Warnung von der
Plattform in Ubereinstimmung mit Klausel 14.1 bis zur Beilegung jeglicher Streitigkeit aussetzen.

Sie durfen wahrend der Laufzeit nichts Abwertendes tun oder sagen, was unsere Marke, unser
Geschaft oder unsere Marke in Verruf bringen oder unseren Ruf beeintrachtigen kdnnte.

. Sie sind verpflichtet, die Nutzung unserer geistigen Eigentumsrechte auf unsere Aufforderung hin

einzustellen, sobald diese Vereinbarung endet oder die Dienstleistungen ausgesetzt werden. Dazu
gehdrt auch, dass Sie alle Verweise auf unsere geistigen Eigentumsrechte im Geschaft entfernen und
alle Online- und Printwerbung, die lhr Unternehmen mit unserer Plattform und unseren geistigen
Eigentumsrechten verbindet, einstellen missen.

. Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung mit uns bestatigen Sie uns gegenuber, dass Sie berechtigt
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sind, lhren Markennamen, |hre Logos und samtliche damit verbundenen Informationen und Designs
auf der Plattform zu nutzen, und dass die Nutzung Ihres Markennamens, lhrer Logos und samtlicher
damit verbundenen Informationen und Designs Sie nicht in Konflikt mit anderen Personen bringt. Sie
gewahren uns eine geblhrenfreie Lizenz zur Nutzung lhres Namens, Logos und jeglichen anderen
geistigen Eigentums (inklusive des geistigen Eigentums an allen Fotos oder Partnerinformationen). Sie
gewahren uns zudem das Recht, Unterlizenzen an Dritte zu vergeben, damit wir unseren Pflichten aus
dieser Vereinbarung nachkommen kénnen. Dies schliet auch die in Klausel 3 oben beschriebenen
Marketingaktivitaten ein, und Sie bestatigen uns gegeniiber, dass Sie berechtigt sind, uns diese Lizenz
zu erteilen. Allerdings bleibt lhr geistiges Eigentum jederzeit |hr Eigentum. lhre Lizenz zu unseren
Gunsten endet mit der Beendigung dieser Vereinbarung. Ausgenommen hiervon sind jede Website
(einschliel3lich Domain), die wir fur Sie erstellen, oder Marketingaktivitdten oder andere Nutzungen,
die von uns bereits eingeleitet oder geplant wurden und/oder vernlnftigerweise nicht rickgangig
gemacht oder gestoppt werden kdnnen. In diesem Fall bleibt die Lizenz in dem Umfang und so lange
bestehen, wie dies verninftigerweise erforderlich ist.

12. HAFTUNG & VERSICHERUNG

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Keine Bestimmung in dieser Vereinbarung schrankt die Haftung einer Vertragspartei fir folgende
Schaden ein oder schliel3t sie aus: (i) Tod oder Korperverletzung, die durch ihre eigene Fahrlassigkeit
oder Fahrlassigkeit seitens ihrer Mitarbeiter, Vertreter oder Auftragnehmer verursacht wurde, (ii)
Betrug oder betriigerische falsche Darstellung oder (iii) VerstoR gegen eine gesetzlich
vorgeschriebene Bedingung oder eine Haftung, die (in jedem Fall) per Gesetz nicht beschrankt oder
ausgeschlossen werden kann.

Vorbehaltlich Klausel 12.1 haften wir lhnen gegenuber nicht fir Folgendes: (i) sdmtliche indirekten
Schaden, jeglichen Verlust von Firmenwert, Ansehen, Geschéaften, Gewinnen, Daten, tatsachlichen
oder erwarteten Einklnften oder Gewinnen oder Vertragsverlusten oder jegliche indirekten Verluste
(ein Verlust ist indirekt, wenn Sie und wir zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung
Kenntnis davon hatten, dass dieser eintreten konnte) oder (ii) sémtliche Schaden, Kosten, direkte
Verluste (ein Verlust ist direkt, wenn es offenkundig ist, dass dieser eintreten kénnte) oder indirekte
Verluste, die sich auf Fehler, Storungen oder andere aus einem beliebigen Grund auftretende
Unterbrechungen der Fahigkeit der Kunden zur Auftragserteilung beziehen.

Vorbehaltlich Klausel 12.1 ist unsere Gesamthaftung lhnen gegeniber hinsichtlich samitlicher in
Verbindung mit dieser Vereinbarung entstandener Verluste, aus welchem Grund auch immer
verursacht, auf einen Betrag begrenzt, der einem Geldbetrag entspricht, den wir in lhrem Namen zum
Zeitpunkt des den Anspruch begriindenden Ereignisses verwahren.

Sie leisten uns vollstandigen Ersatz flir samtliche Kosten (einschliellich Rickbuchungen), Verluste,
Schaden oder Anspriche (und alle damit im Zusammenhang stehenden Kosten (einschlieRlich
Rechtskosten), Strafen, Zinsen, Auslagen und andere uns im Zusammenhang mit einer Verletzung
dieser Vereinbarung durch Sie entstandene Verbindlichkeiten. Dartiber hinaus leisten Sie uns und
unseren Verbundenen Unternehmen vollstandigen Ersatz fiir samtliche Verluste, Schaden oder
Anspriche (und alle damit verbundenen Kosten, einschliellich Rechtskosten), Strafen, Zinsen,
Auslagen und andere sich aus Ansprichen Dritter gegen uns oder eine unserer Verbundenen
Unternehmen ergebende Verbindlichkeiten, die sich aus unserer Beziehung zu lhnen ergeben
(unabhangig davon, ob die Pflichten beider Vertragsparteien aus dieser Vereinbarung erflllt wurden
oder nicht). Sie leisten uns und unseren Verbundenen Unternehmen zudem Ersatz fir Verluste,
Schaden oder Anspriche, falls eine Drittpartei behauptet, dass wir oder unsere Verbundenen
Unternehmen gegen die geistigen Eigentumsrechte Dritter verstoflen haben, indem wir (i) einen
Domainnamen, einen Markennamen, eine Marke, ein Warenzeichen, ein Logo oder anderes geistiges
Eigentum nutzen oder deren Nutzung gestatten, oder indem wir (ii) Ihnen dabei behilflich sind oder
gestatten, derartige die Rechte Dritter verletzende Rechte zu nutzen oder deren eingetragener
Eigentimer zu sein.

Sie sind verpflichtet, auf eigene Kosten gesetzlich vorgeschriebene und/oder nach guter
Branchenpraxis zu erwartende Versicherungspolicen in angemessener Hohe aufrechtzuerhalten. Sie
missen auf unsere Aufforderung hin den Nachweis erbringen, dass Sie Uber die erforderlichen
Versicherungspolicen verfligen.
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13. ZUGRIFF AUF DATEN UND SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
Zugriff auf Daten

13.1. Als Betreiber der Plattform und bei der Bereitstellung von Dienstleistungen fir Sie und lhren Standort
erfassen wir und einige unserer Verbundenen Unternehmen die dabei anfallenden Daten und haben
Zugriff auf diese Daten. Wir und unsere Verbundenen Unternehmen nutzen diese Daten auf vielerlei
Weise und aus verschiedenen Griinden. Dazu gehéren Analysen, betriebliche Zwecke, Datenabgleich
(bisweilen durch einen Drittdienstleister) und die Nutzung aggregierter Daten in Mitteilungen an
Aktionare und in einigen o6ffentlichen Materialien (beispielsweise auf unserer Website oder in unserem
Jahresbericht). AulRerdem erfassen wir und einige unserer Verbundenen Unternehmen Daten in
Verbindung mit Bestellungen und Personenbezogene Daten von Kunden (wie in der
Datenschutzerklarung fir Kunden von Takeaway.com dargelegt) und haben Zugriff auf diese Daten.

13.2. Uber den Partner Hub haben Sie Zugriff auf bestimmte Daten im Zusammenhang mit Ihnen und den
Bestellungen. Auf andere Daten haben Sie jedoch keinen Zugriff, und es werden von uns keine Daten
in Bezug auf Sie, die Bestellungen oder andere Daten an andere Partner weitergegeben.

Schutz der personenbezogenen Daten

13.3. Sie und wir werden separate Verantwortliche fir die Personenbezogenen Daten sein, die im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verarbeitet werden, und zwar jeder fiir seine eigenen Zwecke
und mit seinen eigenen Mitteln und/oder in seinem jeweiligen Namen. Dies bedeutet, dass Sie und wir
unabhangig voneinander fiir die Verarbeitung der Personenbezogenen Daten verantwortlich sind.
Allerdings kdnnen die Vertragsparteien - im Rahmen dieser Vereinbarung - die fir die Nutzung der
Personenbezogenen Daten vorgesehenen Zwecke und Mittel einschranken.

13.4. Sie bestatigen, dass lhnen die Datenschutzerklarung fir Kunden von Takeaway.com bekannt ist, und
werden im Einklang mit dieser Erklarung und den Datenschutzgesetzen handeln. Sie finden die
aktuelle Version der Datenschutzerklarung auf der Plattform.

13.5. Sie werden keine Personenbezogenen Daten von Kunden an Dritte weitergeben und sich nicht an der
Kommunikation mit Kunden beteiligen, es sei denn zum Zwecke der Zubereitung und Lieferung der
Bestellung. Sie missen angemessene SicherheitsmalRnahmen, interne Kontrollen und Routinen fiir
InformationssicherheitsmafRnahmen einrichten und aufrechterhalten, die dazu bestimmt sind,
Personenbezogene Daten vor einem/einer versehentlichen, unbefugten oder rechtswidrigen Zugriff,
Offenlegung, Anderung, Verlust oder Vernichtung zu schitzen, um ein Sicherheitsniveau zu
gewahrleisten, das fir das bestehende Risiko angemessen ist.

13.6. Falls im Rahmen der Bestellung und im Kontext dieser Vereinbarung Sensible Personenbezogene
Daten von Kunden Verarbeitet werden, mussen Sie zusatzliche Sicherheitsmaflnahmen einrichten,
sofern und soweit dies erforderlich ist, und in jedem Fall mussen Sie die Bestimmungen in 13.5 oben
einhalten und sicherstellen, dass Sie Sensible Personenbezogene Daten im Einklang mit den
Datenschutzgesetzen Verarbeiten.

13.7. Sie werden uns umgehend (und ohne ungebihrliche Verzégerung) schriftlich Gber jegliche Verletzung
des Schutzes Personenbezogener Daten, von der Sie Kenntnis erlangen und die sich auf
Personenbezogene Daten von Kunden bezieht, informieren und uns Uber eine solche Verletzung des
Schutzes Personenbezogener Daten auf dem Laufenden halten.

13.8. Keine Bestimmung in dieser Vereinbarung oder den darin vorgesehenen Absprachen beinhaltet, dass
eine der Vertragsparteien als i) Auftragsverarbeiter der anderen Vertragspartei gilt oder i)
gemeinsamer Verantwortlicher mit der jeweils anderen Vertragspartei in Bezug auf die
personenbezogenen Daten, die eine Vertragspartei mit der anderen teilt, fungiert.

14. EINSCHRANKUNG, AUSSETZUNG UND KUNDIGUNG
14.1. Wenn:

(a) wir (nach vernlinftigem Ermessen) der Meinung sind, dass Sie |hren Pflichten aus dieser
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Vereinbarung nicht nachkommen, und/oder

(b) eines der Ereignisse in Klausel 14.3(b) auf Sie anwendbar ist oder in Klausel 14.3(c) eintritt
und/oder

(c) wir das ausdriickliche Recht haben, wie im Rest dieser Vereinbarung dargelegt (welches wir
entsprechend den Klauseln 7.6, 8.17, 8.18, 8.19, 8.20, 8.21, 8.22, 11.3, 16.2 und Klausel 2.9 des
Abschnitts D (Erganzende Bedingungen - Lieferung) haben), und dieses Recht rechtswirksam
ausuben,

kénnen wir jederzeit bei schriftlicher Mitteilung die Bereitstellung der Dienstleistungen aus dieser
Vereinbarung einschranken, aussetzen oder teilweise beenden, einschlieBlich durch Aussetzung
Ihres Profils auf der Plattform. Wenn Sie Betreiber von mehr als einem Standort sind, haben wir das
Recht, uns nach unserem alleinigen Ermessen auf diese Klausel in Bezug auf nur einen Standort
oder alle Standorte zu berufen.

Sollten wir die Bereitstellung von Dienstleistungen fur Sie, wie in Klausel 14.1 oben dargelegt,
einschranken, aussetzen oder teilweise beenden, werden wir lhnen am oder vor dem Datum, an dem
die Einschrankung, Aussetzung oder Beendigung Wirksamkeit erlangt, per E-Mail eine eindeutige
Erlauterung unserer Griinde (inklusive der Griinde, auf die wir uns berufen) zukommen lassen. Auf
Wunsch kénnen Sie die Fakten oder Umstdnde, die zu der Einschrankung, Aussetzung oder
Beendigung geflihrt haben, mithilfe unseres Systems zur Bearbeitung von Beschwerden klaren. Wir
werden uns dann mit Ihnen zur Erdrterung dieser Sachverhalte in Verbindung setzen, und wenn wir
nach dieser Erorterung zu dem Schluss kommen, dass die Einschrankung, Aussetzung oder
Beendigung nicht angemessen ist, werden wir die entsprechenden Dienstleistungen, gegebenenfalls
einschlieRlich Ihres Profils auf der Plattform, ohne ungebihrliche Verzégerung wiederherstellen.

Entweder Sie oder wir kénnen diese Vereinbarung jederzeit schriftlich kiindigen, ohne dass dadurch
andere verfugbare Rechte oder Rechtsmittel beeintrachtigt werden, wenn Folgendes zutrifft:

(a) die andere Vertragspartei hat eine wesentliche Verletzung einer ihrer Pflichten aus dieser
Vereinbarung begangen, und diese Verletzung kann nicht wiedergutgemacht werden, oder die
Verletzung wurde, sofern sie wiedergutmachungsfahig ist, innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen
nach Benachrichtigung tber die Verletzung durch die nicht verletzende Vertragspartei nicht zur
Zufriedenheit der nicht verletzenden Vertragspartei behoben,

(b) die andere Vertragspartei wird zahlungsunfahig, geht in Konkurs oder leitet ein ahnliches oder
analoges Verfahren in Zusammenhang mit der Zahlungsfahigkeit ein,

(c) ein Ereignis Hoherer Gewalt macht die Bereitstellung der Dienstleistungen undurchfihrbar oder
wirtschaftlich nicht vertretbar oder

(d) Sie oder wir sind per gesetzlicher oder regulatorischer Pflicht dazu verpflichtet.

Flar einen angemessenen Zeitraum und mit vorheriger Warnung sowie gemal unseren Richtlinien
kénnen wir Folgendes aussetzen:

(a) die von uns fir Sie erbrachten Dienstleistungen, wenn Sie haufig rechtswidrige Inhalte
bereitstellen,

(b) die Bearbeitung von Mitteilungen und Beschwerden, die von Ihnen auf verschiedenen Wegen
eingereicht werden, wenn Sie haufig Mitteilungen und Beschwerden einreichen, die offenkundig
unbegriindet sind.

Sie kdnnen diesen Vertrag auch ordentlich kiindigen, miissen uns dies jedoch mindestens 30 (dreif3ig)
Tage vor Inkrafttreten der Kuindigung schriftlich mitteilen.

Wenn diese Vereinbarung durch uns gekindigt wird, werden wir Sie vorher darlber in Kenntnis setzen
und Ihnen mindestens 30 (dreilRig) Tage vor Inkrafttreten der Kindigung per E-Mail eine eindeutige
Erlauterung unserer Griinde zukommen lassen (inklusive der Grinde, auf die wir uns berufen). Dies
gilt nicht, wenn wir diese Vereinbarung gemaf Klausel 14.3 kindigen. In einem solchen Fall werden
wir Sie so weit wie unter den gegebenen Umstanden moglich im Voraus benachrichtigen, und lhnen
die eindeutige Erlauterung unserer Griinde ohne ungebihrliche Verzégerung zukommen lassen (es
sei denn, dies ist uns per Gesetz untersagt oder wir haben diese Vereinbarung aufgrund der
wiederholten Verletzung lhrer Pflichten gekindigt, wobei wir lhnen in diesem Fall eine solche
Erlauterung vorlegen kénnen).

Wenn Sie mochten, kénnen Sie die Sachverhalte oder Umsténde, die zu der Einschrankung,
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Aussetzung, Kindigung gefihrt haben, mithilfe unseres Systems zur Bearbeitung von Beschwerden
gemald Abschnitt 26 klarstellen.

14.8. Unverzuglich nach der Beendigung dieser Vereinbarung, aus welchem Grund auch immer, werden wir
Ihr Profil von der Plattform entfernen. Sie werden alle sich in Ihrem Besitz befindlichen
Verbindungsmethoden in gutem Zustand an uns zurtickgeben.

14.9. Ohne Riicksicht auf alle anderen Bestimmungen in dieser Vereinbarung erkennen Sie an und willigen
ein, dass Suchmaschinen, die eine Lizenz zur Nutzung lhres geistigen Eigentums oder lhrer
personenbezogenen Daten aus dieser Vereinbarung haben, diese auch nach der Beendigung
weiterhin besitzen oder nutzen kénnen. Im Cache gespeicherte Versionen der Plattform kénnen im
Webbrowser und auf den Webservern von Suchmaschinen und Kunden nach der Beendigung
weiterhin existieren. In Verbindung mit diesen Angelegenheiten sind wir lhnen gegenuber nicht haftbar,
soweit sie auBerhalb unserer Kontrolle liegen.

14.10.lhre und unsere Rechte und Pflichten im Rahmen der Klauseln 10, 11, 12, 13, 14.7, 17, 23, 24, 26 und
27 sowie alle fur die Auslegung oder Durchsetzung dieser Vereinbarung erforderlichen Bestimmungen
bleiben Uber die Beendigung dieser Vereinbarung hinaus bestehen.

15. IHRE VOLLMACHT & ANDERUNG DER EIGENTUMSVERHALTNISSE

15.1. Wir sind, sofern wir nicht schriftlich etwas anderes vereinbart haben, befugt, Anweisungen hinsichtlich
Ihres Kontos von folgenden Personen entgegenzunehmen und Informationen Uber |hr Konto
folgenden Personen vorzulegen: (i) die Person, die diese Vereinbarung unterzeichnet hat, (ii) jede
Person, die fir uns dem Anschein nach bei dieser Person beschaftigt ist, und (iii) jede andere Person,
von der wir (nach verninftigem Ermessen) liberzeugt sind, dass sie die Befugnis hat, in Inrem Namen
zu handeln. Samtliche Informationen oder Beweise, die wir zum Nachweis des Eigentums an lhrem
Geschaft oder Standort anfordern, mussen Sie uns umgehend zur Verfigung stellen.

15.2. Falls wir (vernunftigerweise handelnd) die Erbringung der Dienstleistungen ablehnen oder uns
weigern, auf lhre Anweisungen hin zu handeln, weil wir von einer Person, bei der wir Grund zur
Annahme haben, dass sie lhr ordnungsgemaf bevollmachtigter Franchisegeber ist, benachrichtigt
werden, dass dies gegen eine zwischen Ihnen und diesem Franchisegeber getroffene Vereinbarung
verstoRen wiirde, Gibernehmen wir Ihnen gegeniber keine Haftung.

15.3. Sollten Sie das Eigentum an |hrem Geschaft verauRern oder Ubertragen, missen Sie den neuen
Eigentimer oder Ubertragungsempfanger von dieser Vereinbarung in Kenntnis setzen und uns
mindestens 14 Tage im Voraus schriftich Uber die geplante VerduRerung oder Ubertragung
informieren. Fir den Fall, dass Sie uns nicht in ausreichendem Malfte davon in Kenntnis setzen und
wir Zahlungen an Sie leisten, die an den neuen Eigentiimer oder Ubertragungsempfanger hatten
geleistet werden missen, sind wir nicht verpflichtet, diese Zahlungen an den neuen Eigentimer oder
Ubertragungsempfanger zu leisten, und Sie sind in diesem Zusammenhang haftbar.

15.4. Wenn ein Dritter uns tber eine Anderung der Eigentumsverhaltnisse Ihres Unternehmens oder andere
wichtige Details im Zusammenhang mit Threm Unternehmen (z. B. eine Namensanderung oder eine
Anderung der Bankverbindung) benachrichtigt oder informiert, werden wir uns in angemessener Weise
bemiihen, Sie zu kontaktieren. Sollten wir keine Antwort von lhnen erhalten oder Sie uns nicht die in
Klausel 15.3 genannte Mitteilung zukommen lassen, kénnen wir lhren Status auf ,offline” andern oder
diese Vereinbarung kindigen. Fir den Fall, dass wir Zahlungen an Sie leisten, die an den neuen
Eigentimer oder Ubertragungsempfanger hatten geleistet werden miissen, sind wir nicht verpflichtet,
diese Zahlungen an den neuen Besitzer und Ubertragungsempfianger zu leisten, und Sie sind in
diesem Zusammenhang haftbar.

15.5. Bestehende Rezensionen iiber einen Partner kénnen bei einer Anderung der Eigentumsverhéltnisse
nicht Gbertragen werden.

16. EINWILLIGUNGEN & EINHALTUNG VON GESETZEN

16.1. Sie geben die Bestatigung und Zusage, dass Sie alle notwendigen Zustimmungen, Lizenzen,
Genehmigungen, Registrierungen (inklusive der Registrierung von Lebensmittelunternehmen),
Zulassungen oder Vollmachten (,Einwilligungen”) aller betroffenen Personen oder Behérden im
Zusammenhang mit Ihrem Geschaft erhalten haben und pflegen werden.
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16.2. Sie sind verpflichtet, uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen und uns alle diesbeziiglichen
Informationen zur Verfigung zu stellen, falls Folgendes zutrifft:

(a) eine beliebige der Einwilligungen wird widerrufen, ausgesetzt oder geandert,

(b) Ihnen wird eine behordliche Untersagungsmitteilung oder -anordnung oder eine gleichwertige
Verfligung zugestellt oder

(c) Sie haben Grund zu der Annahme, dass von lhnen an einen Kunden gelieferte oder zur
Lieferung bereitgestellte Waren nicht unbedenklich sind.

Zur Klarstellung: Abgesehen von einer Anderung der Einwilligungen stellt das Eintreten eines der in
Klausel 16.2(a) bis (c) genannten Ereignisse einen VerstolR gegen diese Vereinbarung dar, und wir
behalten uns das Recht vor, (unter anderem) lhr Profil auf der Plattform gemafl Klausel 14.1
auszusetzen.

16.3. Sie haben samtliche geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Dazu gehdéren insbesondere
Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit Gesundheit und Sicherheit, Steuern, Datenschutz,
Lebensmittel und Produktstandards (inklusive der Aufrechterhaltung eines angemessenen
Managementsystems fir Lebensmittelsicherheit), Gesetze, Verordnungen und Vorschriften zur
Lebensmittelkennzeichnung, Produktkennzeichnung und Verpackung, der Verkauf von Alkohol,
Hygiene und Verbraucherinformationen (inklusive der Kennzeichnung von Allergenen) und alle
anderen Gesetze, Verordnungen, Genehmigungen, Lizenzen, Anordnungen, Vorschriften und
Anweisungen von Regierungsbehodrden oder -stellen oder anderen Aufsichtsbehérden, die sich auf Ihr
Geschaft und den Betrieb lhres Geschafts sowie den Verkauf, die Vorbereitung, die Handhabung, die
Verpackung, die Etikettierung und die Verarbeitung von Waren gemal einer Bestellung beziehen Sie
bestatigen hiermit, dass (i) alle Produkte und Dienstleistungen, die Sie zum Verkauf anbieten, den
geltenden Gesetzen und Vorschriften sowie allen Richtlinien, die wir lhnen zur Verfigung stellen,
entsprechen; (ii) Sie keine Produkte oder Dienstleistungen zum Verkauf anbieten werden, die illegal,
gefalscht oder gefahrlich sind oder anderweitig gegen Verbraucherrechte verstoen; und (iii) Sie ein
Wirtschaftsbeteiligter sind und Uber angemessene Produktriickrufverfahren verfiigen.

16.4. Sie sollten allen Hinweisen oder Schulungsmaterialien Beachtung schenken, die wir zu gegebener Zeit
zur Unterstiitzung bei der Einhaltung der geltenden Gesetze bereitstellen.

16.5. Jede Vertragspartei hat die alleinige Verantwortung fur die Selbstbewertung, Geltendmachung von
Anspriichen und Uberweisung aller anwendbaren Steuern.

16.6. Folgendes muissen Sie bei der Erflllung Ihrer Pflichten aus dieser Vereinbarung beachten:

(@) Einhaltung aller anwendbaren Gesetze, Verordnungen, Vorschriften und Kodizes zur
Bekampfung von Bestechung, Korruption, Sklaverei und Menschenhandel, die zu gegebener
Zeit in Kraft sind, und

(b) Benachrichtigung an uns, sobald Sie Kenntnis von tatsachlicher oder vermuteter Sklaverei oder
Menschenhandel erhalten, die mit dieser Vereinbarung oder einem Teil lhres Unternehmens in
Verbindung stehen, oder jeder Forderung nach unangemessenen finanziellen oder sonstigen
Vorteilen jeglicher Art, die wir oder Sie im Zusammenhang mit der Erfiillung dieses Vertrags
erhalten haben.

17. AUFZEICHNUNGEN

Jede Vertragspartei ist zur Erhebung, Pflege und Aufbewahrung genauer Aufzeichnungen im
Zusammenhang mit der ordnungsgemafen Erfillung ihrer Pflichten gemal dieser Vereinbarung
und/oder wie gesetzlich vorgeschrieben verpflichtet.

18. ABTRETUNG & UNTERAUFTRAGSVERGABE

AuRer an ein Verbundenes Unternehmen oder, im Falle von Lieferando.at, ausschlieRlich im
Zusammenhang mit der Beschaffung von Lieferdienstleistungen, sind weder Sie noch wir dazu
berechtigt, alle oder einige unserer jeweiligen Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung ohne
die vorherige schriftiche Zustimmung der anderen Vertragspartei, die nicht in unangemessener
Weise verweigert oder verzdgert werden darf, oder soweit dies in dieser Vereinbarung ausdriicklich
erlaubt ist, abzutreten oder als Unterauftrag zu vergeben. Jegliche Einwilligung, sofern sie erteilt
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wird, hat keine Auswirkungen auf |hre oder unsere Pflichten oder Haftungen aus dieser
Vereinbarung.

19. HOHERE GEWALT

Weder Sie noch wir sind gegeniiber der jeweils anderen Vertragspartei haftbar fir Verzogerungen
oder Nichterfiillung der jeweiligen Pflichten aus dieser Vereinbarung, die sich aus einem Ereignis
Hoherer Gewalt ergeben.

20. VERZICHTSERKLARUNG, ANDERUNG & RECHTE DRITTER

20.1. Die unterlassene oder verzogerte Ausiibung eines Rechts oder Rechtsmittels aus dieser Vereinbarung
stellt weder eine Verzichtserklarung (mit anderen Worten: eine freiwillige Aufgabe) dar noch verhindert
sie die kiinftige Auslibung dieses oder eines anderen Rechts oder Rechtsmittels.

20.2. Die spatere AuslUbung eines Rechts wird nicht durch die Verzichtserklarung seitens einer
Vertragspartei im Fall einer Verletzung dieser Vereinbarung verhindert.

21. ANDERUNGEN DIESER VEREINBARUNG

21.1. Wir kénnen diese Vereinbarung zu gegebener Zeit andern. Sie werden Uber jede/alle vorgesehene(n)
Anderung(en) durch eine E-Mail, eine Nachricht im Partner Hub, oder (iber die Verbindungsmethode
oder jede andere dhnliche Kommunikationsmethode in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen
benachrichtigt. Mit Ausnahme der begrenzten Situationen, die in Klausel 21.3 beschrieben sind,
erlangen die vorgeschlagenen Anderungen friihestens 15 (fiinfzehn) Tage nach dem Datum, an dem
wir Sie dartber in Kenntnis setzen, Giltigkeit (und wir werden das Datum des Inkrafttretens der
Anderung(en) in der entsprechenden Benachrichtigung angeben).

21.2. Sobald wir Sie (ber eine/mehrere vorgesehene Anderung(en) zu dieser Vereinbarung
benachrichtigen, haben Sie das Recht, diese Vereinbarung vor Ablauf der geltenden Kindigungsfrist
zu kundigen. Wenn Sie eine Kiindigung wiinschen und uns wahrend dieser Kundigungsfrist davon in
Kenntnis setzen, tritt die Kiindigung 15 (flinfzehn) Tage nach Eingang lhrer Benachrichtigung in Kraft.
Aullerdem haben Sie die Mdglichkeit, auf Ihr Kiindigungsrecht zu verzichten, indem Sie uns darlber
entweder schriftlich informieren oder eine eindeutige bestatigende MalRnahme ergreifen. Sollten wir
bis zum Ende der Kiindigungsfrist nichts von Ihnen héren, wird davon ausgegangen, dass Sie mit
der/den Anderung(en) einverstanden sind.

21.3. Die Mindestkiindigungsfrist von 15 (flinfzehn) Tagen in Klausel 21.1 findet keine Anwendung, wenn
Folgendes zutrifft:

(a) wir unterliegen einer gesetzlichen oder regulatorischen Pflicht, die uns zwingt, diese
Vereinbarung in einer Weise zu andern, die es uns nicht erlaubt, Ihnen diese Lange der
Kindigungsfrist zu gewahren, und

(b) wir mussen diese Vereinbarung zur Bewaltigung einer unvorhergesehenen und unmittelbar
drohenden Gefahr andern, die sich auf die Verteidigung der Dienstleistungen, der Plattform, der
Kunden oder der Partner vor Betrug, Malware, Spam, Verletzungen des Datenschutzes oder
anderen Cybersicherheitsrisiken bezieht.

22. GESAMTE VEREINBARUNG

Diese Vereinbarung bildet die gesamte Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien und ersetzt alle
frGheren Vereinbarungen, Abmachungen und Absprachen zwischen den Vertragsparteien hinsichtlich
des Gegenstandes dieser Vereinbarung.

23. MITTEILUNGEN

23.1. Samtliche Mitteilungen unter dieser Vereinbarung missen in Schriftform erfolgen, und jede fir die
Zwecke dieser Klausel versandte Mitteilung gilt als eingegangen, wenn Folgendes zutrifft:
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23.2.

23.3.

(a) personliche Zustellung vor 17:00 Uhr an dem entsprechenden Werktag,
(b) bei Postversand am dritten Werktag nach der Absendung oder

(c) bei elektronischer Ubermittiung zum Zeitpunkt der Ubermittlung, es sei denn, das elektronische
System des Absenders erhalt eine Benachrichtigung tber einen Zustellungsfehler.

AuRer im Falle einer Zustellung per Ubergabe, Post oder E-Mail, die nach 17.00 Uhr (Ortszeit der
Empfangerpartei) eingeht, gilt die Zustellung als am nachsten Werktag erfolgt.

Die Vertragsparteien erklaren sich damit einverstanden, dass die Zustellung von Verfahrens- oder
anderen Dokumenten in einem Gerichtsverfahren oder gegebenenfalls in einem Schiedsverfahren
oder einer anderen Methode der Streitbeilegung nicht ausschlieflich per E-Mail erfolgen darf.

In dieser Vereinbarung sind die Adressen fur die Zustellung von Mitteilungen festgelegt und kénnen
durch schriftliche Mitteilung gedndert werden.

24. ALLGEMEINES

24.1.

24.2.

Jeder Satz, der durch den Ausdruck ,inklusive”, ,insbesondere” oder einen ahnlichen Ausdruck
eingefihrt wird, hat veranschaulichenden Charakter und schréankt den Sinn der diesen Begriffen
vorangestellten Woérter nicht ein.

Sollte eine der Bedingungen oder Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise fur unguiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erklart werden, bleibt der tbrige Teil der Vereinbarung vollstandig
in Kraft, und jede ganz oder teilweise Bedingung oder Bestimmung wird als so weit wie moglich
geandert betrachtet, um ihr Giiltigkeit, Rechtmafigkeit und Durchsetzbarkeit zu verleihen.

25. AUSFERTIGUNG

Diese Vereinbarung kann elektronisch ausgefertigt werden. Unbeschadet der Verwendung der
Woérter ,schriftlich”, ,Ausfertigung”, ,unterzeichnet”, ,Unterschrift” oder anderer ahnlicher Wbérter ist
es die Absicht der Vertragsparteien, dass die Verwendung einer elektronischen Signatur und die
Fahrung von Aufzeichnungen in elektronischer Form dieselbe rechtliche Wirkung, Giltigkeit oder
Durchsetzbarkeit hat wie eine von Hand hinterlegte Unterschrift oder die Verwendung eines
Archivierungssystems im Papierformat.

26. BESCHWERDEBEARBEITUNG

26.1.

26.2.

Wir betreiben ein System zur Bearbeitung von Beschwerden, das Sie kostenlos nutzen kdénnen.
Dadurch wird es lhnen ermdglicht, Beschwerden zu einer Reihe von Themen, unter anderem Falle
einer Aussetzung, Einschrankung oder Kiindigung, an uns zu tbermitteln, und wir werden jegliche
Beschwerden transparent, fair und verhaltnismaRig behandeln. Wir werden dann Kontakt mit lhnen
aufnehmen, um lhre Beschwerden mit lhnen zu besprechen. Wenn wir nach dieser Besprechung
feststellen, dass unsere Entscheidung nicht angemessen war, werden wir unverziglich die
notwendigen Mallnahmen ergreifen.

Eine Beschwerde kdnnen Sie uns Uber den Partner Hub, per E-Mail oder telefonisch einreichen. In
unserem Kontaktbereich im Partner Hub finden Sie die Kontaktdaten.

Die die Beschwerde empfangende Person wird diese angemessen bearbeiten, und die Beschwerde
kann in diesem Rahmen intern eskaliert werden, sodass das zustdndige interne Team von
Lieferando.at sie priifen und lhnen antworten kann (wir haben beispielsweise interne Compliance- und
Rechtsteams, die sich mit bestimmten Beschwerdearten befassen). Wir werden schnellstméglich auf
samtliche Beschwerden reagieren.

27. SCHLICHTER, GELTENDES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

27.1.

Die Schlichtung ist ein Verfahren, bei dem eine neutrale Drittpartei Verhandlungen zwischen den
Parteien unter einer Streitigkeit ermdglicht, um ihnen zu einem Ergebnis zu verhelfen, auf das sich alle
einigen kénnen. Wir arbeiten mit dem Centre for Effective Dispute Resolution (,CEDR”) zusammen,
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27.2.

27.3.

27.4.

das wir mit dem Versuch beauftragen konnen, eine Einigung mit lhnen bezlglich der
auldergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die ggf. aus dieser Vereinbarung zwischen uns
entstehen, zu erreichen, inklusive Beschwerden, die durch unser in Klausel 26 genanntes System zur
Bearbeitung von Beschwerden nicht beigelegt werden konnten. Auch wenn es sich bei der Schlichtung
um ein freiwilliges Verfahren handelt, vereinbaren Sie und wir, dass wir wahrend aller
Schlichtungsversuche in gutem Glauben und gemal® dem Modellschlichtungsverfahren des CEDR
handeln werden.

Sie und wir treffen die Vereinbarung, den anderen schriftlich zu benachrichtigen, wenn einer von uns
eine Streitigkeit an ein Schlichtungsverfahren verweisen méchte. Wenn Sie und wir innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen nach dieser Benachrichtigung nichts anderes vereinbaren, wird der Schlichter vom
CEDR benannt. Wir ibernehmen einen angemessenen Anteil der Gesamtkosten fir die Schlichtung.
Jeglicher Versuch zur Erzielung einer Einigung durch Schlichtung bezlglich der Beilegung einer
Streitigkeit beeintrachtigt weder lhr noch unser Recht, zu irgendeinem Zeitpunkt vor, wahrend oder
nach dem Schlichtungsverfahren ein Gerichtsverfahren einzuleiten. Informieren Sie uns, wenn Sie
weitere Informationen Uber das Funktionieren und die Wirksamkeit der Schlichtung bendtigen.

Diese Vereinbarung und alle Streitigkeiten oder Anspriiche (inklusive auervertraglicher Streitigkeiten
oder Anspriiche), die sich aus oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung ergeben, unterliegen
niederlandischem Recht und werden gemaf diesem ausgelegt.

Die ausschlieRliche Zustandigkeit fir die Beilegung von Streitigkeiten oder Anspriichen (inklusive aller
auldervertraglichen Streitigkeiten oder Anspriiche), die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, liegt bei
den Handelsgerichten in Amsterdam, Niederlande.
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ABSCHNITT C. ERGANZENDE BEDINGUNGEN - ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

1. GULTIGKEIT

1.1 Diese ,Erganzenden Bedingungen - Zahlungsdienstleistungen” (,Zahlungsbedingungen”) finden auf die
Zahlungsdienstleistungen Anwendung, die TP dem Zahlungspartner zur Verfiigung stellt. Die Gultigkeit
sonstiger allgemeiner  Geschaftsbedingungen hinsichtlich der Zahlungsdienstleistungen, wie
beispielsweise diejenigen des Zahlungspartners, wird ausdriicklich abgelehnt. TP und Lieferando.at sind
in keinem Fall Vertragsparteien der Uber die Plattform im Namen des Zahlungspartners geschlossenen
Vertrage. Verantwortlich fur die Erflllung dieser Vertrage ist allein der Zahlungspartner.

1.2 Diese Zahlungsbedingungen kdnnen online unter http://restaurants.takeaway.com eingesehen werden und
liegen auch in der TP-Zentrale unter der Anschrift Piet Heinkade 61, 1019 GM in Amsterdam zur
Einsichtnahme bereit.

1.3 Der Zahlungspartner kennt die Datenschutzerklarung von Takeaway.com und handelt im Einklang mit
dieser Datenschutzerkldrung. Der Zahlungspartner wird keine personenbezogenen Daten der Kunden an
Dritte weitergeben.

2. REGISTRIERUNG DES ZAHLUNGSPARTNERS

2.1 Der Zahlungspartner wird bei TP registriert, indem er das ausgefiillte Registrierungsformular von
Lieferando.at (und die dazugehdrige Dokumentation) Gbermittelt, bevor TP, als der Zahlungsdienstleister
von Lieferando.at, dem Zahlungspartner die Zahlungsdienstleistungen zur Verfigung stellt.

2.2 TP kann entscheiden, Sie nicht als Zahlungspartner zu akzeptieren.

2.3 Der Zahlungspartner verpflichtet sich, TP alle Informationen vorzulegen, fir die TP nach alleinigem
Ermessen feststellt, dass sie erforderlich sind, um den Zahlungspartner und den letztendlichen
wirtschaftlichen Eigentiimer des Zahlungspartners zu identifizieren und zu verifizieren.

2.4 Der Zahlungspartner hat die Pflicht, TP umgehend (iber jede bedeutende Anderung der gemaR Klausel
2.3 dieser Zahlungsbedingungen vorgelegten Angaben zu informieren.

2.5 Zum Zwecke der Klauseln 2.1 - 2.5 dieser Zahlungsbedingungen wird darauf hingewiesen, dass der
Registrierungsprozess in seiner Gesamtheit oder teilweise von Lieferando.at zugunsten von TP
durchgefiihrt werden kann, und dass der Zahlungspartner verpflichtet ist, den Anweisungen von
Lieferando.at Folge zu leisten, als wéaren es die Anweisungen von TP.

3. ENTSCHADIGUNGEN SEITENS DES ZAHLUNGSPARTNERS

3.1 Der Zahlungspartner leistet gegeniiber TP Schadenersatz fiir Anspriiche seitens der Kunden, die sich auf
das Verhalten des Zahlungspartners, seiner Vertreter oder Mitarbeiter oder auf die Ausfiihrung von
Bestellungen beziehen.

4. DAUER UND BEENDIGUNG DER ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

4.1 TP erbringt die Zahlungsdienstleistungen fur einen unbefristeten Zeitraum ab dem Datum der Bestatigung
des Eingangs und der Genehmigung der Registrierung und der KYC-Informationen des Zahlungspartners.

4.2 TP erbringt die Zahlungsdienstleistungen fiir den Zahlungspartner nur, solange der Zahlungspartner die
Dienstleistungen nutzt, und fiir eine eventuelle Abwicklungsfrist im Anschluss, um sicherzustellen, dass
ausstehende Zahlungstransaktionen nach diesen Zahlungsbedingungen beglichen werden.

4.3 TP ist berechtigt, die Zahlungsdienstleistungen auszusetzen und zu beenden und Gelder einzufrieren,
sofern der Zahlungspartner gegen eine Bestimmung dieser Zahlungsbedingungen verstof3t oder dem
guten Namen und Ruf von TP oder der Unternehmensgruppe, zu der TP und Lieferando.at gehoren,
zuwiderhandelt, oder wenn der Zahlungspartner und/oder seine Eigentimer auf einer oder mehreren der
Sanktionslisten aufgefihrt sind.
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5. GEREGELTE ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN VON TP

5.1 TP besitzt eine Lizenz von De Nederlandsche Bank N.V., einer unter niederlandischem Recht
gegrindeten Aktiengesellschaft, mit Sitz unter der Anschrift (1017 ZN) Amsterdam, Westeinde 1 und
eingetragen im Handelsregister der Handelskammer in Amsterdam unter der Nummer 33003396 (,DNB”),
auf deren Grundlage sie die Zahlungsdienstleistungen erbringen kann.

5.2 TP erbringt die Zahlungsdienstleistungen ausschlieBlich in den Niederlanden sowie in bestimmten
anderen EU-Mitgliedsstaaten, um die Plattform zu unterstitzen.

5.3 Die DNB Ubt die Aufsicht Gber TP aus.

5.4 Die DNB fiihrt ein offentliches Register, in dem alle lizensierten Zahlungsinstitute aufgelistet sind. Das
Register kann Uber die DNB-Website eingesehen werden (hier klicken).

6. AUSFUHRUNG DER ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

6.1 TP ist verpflichtet, die Gelder, die sie in ihrer Eigenschaft als Zahlungsdienstleister erhalt, auf einem
Kontokorrentkonto zu sichern, das separat von dem Vermdgen von TP gefiihrt wird. Dieses
Kontokorrentkonto wird auf den Namen der Stiftung gefihrt.

6.2 Die Stiftung kann sich auf samtliche Bestimmungen der Vereinbarung, -einschlief3lich dieser
Zahlungsbedingungen, berufen. Dieser Artikel findet, soweit notwendig, als Drittklausel im Sinne von
Artikel 6:253 des niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuches zugunsten der Stiftung Anwendung, die TP
hiermit im Voraus im Namen der Stiftung akzeptiert, sofern die Umstande jemals eintreten sollten.

6.3 Der Zahlungspartner bevollmachtigt TP, die Zahlungsdienstleistungen flr den Zahlungspartner zu
erbringen, bis die Zahlungsdienstleistungen nach den Bestimmungen in Klausel 4 dieser
Zahlungsbedingungen gekindigt oder ausgesetzt werden.

6.4 TP gewahrleistet die Begleichung aller Zahlungspflichten gegeniiber Kunden (fiir Erstattungen), dem
Zahlungspartner, Lieferando.at und TP im Hinblick auf die Gelder, die bei der Stiftung von Kunden in
Verbindung mit Bestellungen eingehen. TP handelt entsprechend auf der Basis der
Lieferando.at-Verwaltung.

6.5 TP wird, mit Unterstiitzung und/oder Vertretung durch Lieferando.at, eine Ubersicht der Salden und
Transaktionen fiir den Zahlungspartner vorlegen und eine Uberweisung positiver Salden durch die Stiftung
an den Zahlungspartner wochentlich sicherstellen. Spatestens zehn (10) Werktage nach der Aufstellung
oder spater, wenn eine genauere Untersuchung der Transaktion erforderlich ist, erfolgt diese bargeldlose
Zahlung der Stiftung an den Zahlungspartner.

6.6 Der Zahlungspartner akzeptiert, dass TP bei der Berechnung der gegenseitigen Rechte und Pflichten
zwischen Lieferando.at und dem Zahlungspartner auf der Grundlage der Lieferando.at-Verwaltung
handelt.

6.7 Der Zahlungspartner hat gegeniber der Stiftung einen Anspruch auf die in Klausel 6.5 dieser
Zahlungsbedingungen genannten Zahlungen uUber den Betrag, der in der Lieferando.at-Verwaltung
erscheint.

6.8 Der Zahlungspartner stimmt zu, dass Anspriiche der Kunden auf eine Erstattung Vorrang vor den
Zahlungspflichten gegeniliber einem Zahlungspartner haben.

6.9 Die Kommunikation zwischen TP und dem Zahlungspartner im Hinblick auf die Erbringung der
Zahlungsdienstleistungen findet per E-Mail und/oder mindlich statt. E-Mail-Mitteilungen beziiglich der
Erbringung der Zahlungsdienstleistungen durch TP kénnen an den Kundendienst von Lieferando.at
gerichtet werden. Die Kommunikation erfolgt in Landessprache oder in englischer Sprache.

7. BESCHWERDE- UND BETRUGSVERFAHREN

7.1 TP unterhalt ein Beschwerdeverfahren im Hinblick auf die Erbringung der Zahlungsdienstleistungen.
Dieses Beschwerdeverfahren ist online unter http://restaurants.takeaway.com zu finden und zudem in der
TP-Zentrale unter der Anschrift Piet Heinkade 61, 1019 GM in Amsterdam zur Prifung verfligbar.
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7.2 Wenn TP von einem (spezifischen Verdachtsfall von) Betrug oder einer Sicherheitsbedrohung Kenntnis
hat, die Auswirkungen auf den Zahlungspartner haben kann, wird TP den Zahlungspartner per E-Mail
schnellstméglich dartber informieren.

HAFTUNG SEITENS TP

8.1 TP Ubernimmt gegeniiber dem Zahlungspartner keine Haftung, es sei denn, dem Zahlungspartner entsteht
ein Schaden, der unmittelbar dem Vorsatz oder der groben Fahrlassigkeit seitens TP zuzuschreiben ist.
Die Gesamthaftung von TP gegeniber dem Zahlungspartner ist (kumulativ) auf den Betrag beschrankt,
der in dem jeweiligen Fall auf der Grundlage der von TP abgeschlossenen Haftpflichtversicherung gezahit
wird. Wenn aus irgendeinem Grund keine Zahlung seitens der Versicherung geleistet wird, ist die Haftung
von TP gegenuber dem Zahlungspartner, unabhangig von der Rechtsgrundlage, (kumulativ) auf EUR
10.000 (zehntausend Euro) oder den Gegenwert in der Landeswahrung beschrankt.

8.2 Betrage, die von Kunden fallig werden, sind dem von TP an den Zahlungspartner falligen Saldo geman
Klausel 6.5 nur in dem Umfang zuzurechnen, in dem ein solcher Betrag von TP oder der Stiftung
entgegengenommen wurde. TP haftet nicht flir Schaden, die eintreten, weil Kunden ihre finanziellen
Pflichten gegenliber dem Zahlungspartner nicht erfillen.

8.3 Der Zahlungspartner informiert TP umgehend und spatestens dreizehn (13) Monate nach der Wertstellung
nicht zulassiger oder falscher Zahlungstransaktionen per E-Mail.

9. WEITERE BESTIMMUNGEN

9.1 Die TP-Zahlungsdienstverwaltung wird in Kombination mit der Lieferando.at-Verwaltung einen
vollstdndigen Nachweis erbringen, wobei der Zahlungspartner jedoch gegenteilige Belege vorlegen kann.

9.2 Der Zahlungspartner verzichtet auf jedes Recht, die Aussetzung der Zahlungen oder eine Verrechnung in
Anspruch zu nehmen.

9.3 TP kann ihre Rechte und Pflichten, die aus den Zahlungsdienstleistungen entstehen, an Dritte Gbertragen.

9.4 Der Zahlungspartner wird Vertraulichkeit im Hinblick auf die Zahlungsdienstleistungen wahren und
Informationen, die er im Hinblick auf die Zahlungsdienstleistungen erhalt, nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, eine solche Weitergabe erfolgt nach der vorausgehenden Genehmigung seitens TP, oder die
Offenlegung der entsprechenden Informationen ist auf der Grundlage von Gesetzen oder Regelungen, auf
der Basis einer Vorschrift einer staatlich anerkannten Borse oder einer verbindlichen Entscheidung eines
Gerichts oder einer sonstigen staatlichen Stelle erforderlich.

9.5 Sollte eine Bestimmung dieser Zahlungsbedingungen ganz oder teilweise nichtig, ungultig oder nicht
durchsetzbar sein, wird davon ausgegangen, dass die relevante Bestimmung oder der relevante Teil nicht
Bestandteil dieser Zahlungsbedingungen ist, wodurch jedoch die Giiltigkeit, Verbindlichkeit und
Durchsetzbarkeit der anderen Bestimmungen in diesen Zahlungsbedingungen nicht beruhrt wird.

9.6 Die folgenden Bestimmungen des niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuchs gelten nicht fur die
Beziehung zwischen TP und dem Zahlungspartner unter den Zahlungsbedingungen: Artikel 7:516, 7:517,
7:518 und 7:519, Artikel 7:520(1), Artikel 7:522(3), Artikel 7:527, Artikel 7:529 bis 7:531, Artikel 7:534 und
Artikel 7:543, 7:544 und 7:545 des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie alle Gesetze gemaf
und/oder auf der Grundlage von diesen Artikeln. Sofern nicht bereits durch die im vorstehenden Satz
genannten Artikel erfasst, kommen zudem die Regelungen bezliglich der Bereitstellung von Informationen
unter dem Erlass Uber die Aufsicht Gber das Marktverhalten (Finanzinstitute) (Besluit gedragstoezicht
financiéle ondernemingen Wft), die aus Titel Il PSD 2 folgen, nicht zur Anwendung.

9.7 Paragraf 9.6 dieser Zahlungsbedingungen enthalt den Ausschluss der relevanten Bestimmungen von PSD
2, wie im niederlandischen Recht umgesetzt. Folglich gelten alle Regelungen im Hinblick auf den Inhalt
und die Bereitstellung von Informationen, die unter Titel Il PSD 2 erforderlich sind, sowie die folgenden
Bestimmungen aus Titel IV PSD 2 nicht fir die Zahlungsdienstleistungen, die TP unter diesen
Zahlungsbedingungen erbringt: Artikel 62(1), Artikel 64(3), Artikel 72, Artikel 74, Artikel 76, Artikel 77,
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Artikel 80 und Artikel 89 aus PSD 2 sowie alle Gesetze gemal und/oder auf der Grundlage von diesen
Artikeln, im anwendbaren Umfang, einschlieBlich der Umsetzung dieser Artikel aus PSD 2 im
auslandischen Recht.
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ABSCHNITT D. ERGANZENDE BEDINGUNGEN - LIEFERDIENSTLEISTUNGEN

1. GULTIGKEIT

Dieser Abschnitt D erlangt Giltigkeit, wenn wir uns bereit erklart haben, fir Sie Lieferdienstleistungen zu

beschaffen.

2. RECHTE UND PFLICHTEN VON LIEFERANDO.AT

Bei der Beschaffung der Lieferdienstleistungen handeln wir wie folgt:

2.1. Wir unternehmen wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen zur Lieferung der Bestellung an den Kunden,

2.2. Wir koénnen jedem Kunden eine Gebuhr pro Bestellung fur die Lieferung berechnen (die wir zu
gegebener Zeit anpassen kdnnen),

2.3. Wir kénnen die Dienstzeiten festsetzen, wahrend derer Lieferdienstleistungen angeboten werden, die in
Abhangigkeit vom Standort und dem Gebiet variieren kénnen,

2.4. Wir kénnen die maximal zuldssige Entfernung zwischen einem Standort und dem Kunden fir eine
bestimmte Bestellung festlegen, die auf der Grundlage einer Radius- und Polygonanalyse bestimmt wird
und sich zu gegebener Zeit nach unserem Ermessen andern kann,

2.5. Wir sind berechtigt, die Lieferdienstleistungen flir eine Bestellung innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens nach Eingang der Bestellungsbestatigung zuriickzuziehen, wenn die Lieferdienstleistungen
aufgrund von Kapazitatsproblemen nicht rechtzeitig ausgefiihrt werden kdnnen. In einem solchen Fall
werden Ihnen die im Einzelfall anfallenden angemessenen Kosten erstattet,

2.6. Wir behalten uns das Recht vor, einen Mindestbestellwert zu bestimmen, bevor Bestellungen unter
Inanspruchnahme unserer Lieferdienstleistungen bearbeitet und akzeptiert werden,

2.7. Wir sind berechtigt, Ihnen alle angemessenen Kosten zu berechnen, wenn und soweit eine Bestellung
aufgrund einer von lhnen zu vertretenden Ursache nicht ausgeliefert werden kann oder sich betrachtlich
verzogert,

2.8. Wir werden lhnen die entstandenen angemessenen Kosten zuruckerstatten, wenn und soweit eine
Bestellung aufgrund eines uns zuzuschreibenden Grundes nicht ausgeliefert werden kann oder
betrachtlich verzégert wird, und

2.9. Wir kénnen die Bereitstellung von Lieferdienstleistungen in Ubereinstimmung mit Klausel 14.1 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen aussetzen oder einstellen, sofern Sie sich nicht an angemessene
Regeln oder Richtlinien hinsichtlich Lieferbestellungen halten, die wir Ihnen zu gegebener Zeit mitteilen,
oder im Falle hdherer Gewalt.

3. IHRE PFLICHTEN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Far den Fall, dass wir die Lieferdienstleistungen beschaffen, missen Sie wie folgt handeln:

Wahl einer Zubereitungszeit flr jede Uber die Verbindungsmethode erhaltene Bestellung und
anschlieBende Bestellungsbestatigung: Nach der Bestellungsbestatigung kann die Zubereitungszeit
nicht mehr gedndert werden,

Zubereitung der in der Bestellung angeforderten Waren, sodass sie zur vereinbarten Abholzeit zur
Abholung durch uns bereitstehen,

keine Uberschreitung der maximalen Auslieferer Wartezeit von 3 Minuten,
Nutzung einer Verpackung, die fur die Lieferung geeignet ist (einschlieBlich durch Vermeidung von
Kreuzkontamination und die Einhaltung sicherer Temperaturen der Lebensmittel wahrend der

Lieferung), und keine Uberschreitung der GroRke des Lieferbehalters (450 cmm x 4302 cmm x 4502
cmm (einschlieBlich Verpackung)) oder des Gewichts des Lieferbehalters (Gewichtsobergrenze von
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7,5 kg einschlie3lich Verpackung), den der Auslieferer fur die Auslieferung der Bestellung verwendet.

3.5. Uberpriifung jeder Bestellung, um sicherzustellen, dass diese korrekt und vollstandig ist und alle
bestellten Waren enthalt,

3.6. Sicherstellung, dass genaue, fiir diese Bestellung relevante Allergeninformationen am Abholort
zusammen mit den Waren zur Verfiigung gestellt werden,

3.7. Sicherstellung, dass die in lhrem Besitz befindliche Bestellnummer mit der von uns oder dem
Lieferpartner (falls zutreffend) vorgelegten Bestellnummer tbereinstimmt, und

3.8. Ergreifung angemessener MaRnahmen zur Vermeidung betrachtlicher Verzdgerungen bei der Ubergabe
von Bestellungen an uns oder den Lieferpartner (falls zutreffend).

4. GEBUHREN UND RECHNUNGSSTELLUNG

Fur jede Uber Lieferdienstleistungen abgeholte oder zugestellte Bestellung missen Sie die
entsprechenden Geblihren zahlen, die in der gegebenenfalls geltenden Vereinbarung festgelegt sind.
Diese sind in jeder Steuerrechnung/Aufstellung enthalten.

01.11.2024



ABSCHNITT E. ERGANZENDE BEDINGUNGEN - STEMPELKARTEN

1. GULTIGKEIT

Dieser Abschnitt E erlangt Giltigkeit, falls Sie sich fur das Stempelkarten-Programm angemeldet haben.

2. TEILNAHME

2.1 Zur Teilnahme am Stempelkarten-Programm und zur Vergabe von Stempeln an Kunden missen Sie sich
fur das Stempelkarten-Programm anmelden. Durch das Ankreuzen der entsprechenden Option im
Registrierungsformular, falls vorhanden, durch die Registrierung uber unseren Kundendienst oder durch
Klicken auf die Schaltflache ,Jetzt beitreten im Partner Hub kdnnen Sie sich anmelden.

2.2 Die Teilnahme eines Standorts am Stempelkarten-Programm kann von uns nach eigenem Ermessen
abgelehnt werden.

3. STEMPEL

3.1 Stempel werden ausschliellich von lhnen an einen Kunden vergeben. Wir sind lediglich der technische
Dienstleister des Stempelkarten-Programms.

3.2 Fir eine Bestellung bei Ihrem Standort erhalten Kunden mit einer glltigen E-Mail-Adresse automatisch 1
Stempel. Kunden kénnen maximal 1 Stempel pro Tag erhalten.

3.3 Ein Kunde, der sich fir den Lieferando.at-Newsletter angemeldet hat, erhalt innerhalb von 48 Stunden
nach der Bestellung bei lhrem Standort automatisch eine E-Mail mit einer aktuellen Ubersicht der
Stempelkarte dieses Standorts und einem Link zur Gesamtubersicht der Stempelkarten.

3.4 Eine Stempelkarte ist komplett und vollstéandig, nachdem finf Stempel von demselben Standort gesammelt
wurden. Innerhalb von 48 Stunden, nachdem die Stempelkarte komplett ist, wird dem Kunden per E-Mail
ein Stempelkarten-Gutschein tbersandt.

3.5 Stempel verlieren 12 Monate nach dem Datum, an dem die Stempel an den Kunden vergeben wurden, ihre
Gltigkeit.

3.6 Stempel sind nicht zwischen Standorten, Kunden, E-Mail-Adressen, Stempelkarten oder anderweitig
Ubertragbar.

3.7 Wir berichtigen Stempel, die wahrend der Stornierung der Bestellung und/oder deren Bezahlung vergeben
wurden. Sollte ein solcher Stempel allerdings eine Stempelkarte vervollstandigt und zur Erstellung eines
Stempelkarten-Gutscheins gefiihrt haben, wird der Stempel als giltig betrachtet und der
Stempelkarten-Gutschein kann eingelést werden.

4. STEMPELKARTEN-GUTSCHEINE

4.1 Ein Stempelkarten-Gutschein:

- kann ausschlie8lich bei einer Bestellung bei dem Standort eingelést werden, von dem die Stempel
stammen,

- kann nur in Verbindung mit einer Online-Zahlung eingelést werden und
- kann nicht mit einem anderen Gutschein kombiniert werden.

4.2 Der Stempelkarten-Gutschein ist bis zu 90 Tage nach Ausstellung des Stempelkarten-Gutscheins
einlésbar.

4.3 Der Wert eines Stempelkarten-Gutscheins betragt 10 % der Gesamtbestellmenge der fiinf Bestellungen,
fur die Stempel vergeben wurden.

4.4 Die Kosten fir einen eingeldsten Stempelkarten-Gutschein gehen zu lhren Lasten.
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4.5 Der von Kunden mit Stempelkarten-Gutscheinen bezahlte Gesamtbetrag ist auf der Aufstellung im Partner
Hub ersichtlich.

4.6 Die lhrerseits an uns falligen Gebuhren basieren auf dem Bruttobestellwert der Bestellung, also auch unter
Beriicksichtigung des Betrags des Stempelkarten-Gutscheins, wenn ein solcher verwendet wird.

5. DAUER, MODIFIKATION UND KUNDIGUNG DES STEMPELKARTEN-PROGRAMMS

5.1 Sie kénnen lhre Teilnahme am Stempelkarten-Programm unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 15
(finfzehn) Tagen schriftlich kindigen. Sie kénnen sich zu diesem Zweck an unseren Kundendienst
wenden. Die Kindigung hat keinerlei Auswirkungen auf die Glltigkeit der bestehenden
Stempelkarten-Gutscheine.

5.2 Wenn ein Kunde Stempel gesammelt hat, welche nicht mehr eingeldst werden kénnen, weil Sie Ihre
Teilnahme am Stempelkarten-Programm gekiindigt haben, kénnen wir den dem Wert der ausstehenden
Stempel entsprechenden Betrag von lhnen einfordern.

5.3 Wir behalten uns das Recht vor, das Stempelkarten-Programm mit einer Kiindigungsfrist von 30 (dreif3ig)
Tagen schriftlich ordentlich zu kindigen. Im Falle einer Kindigung des Stempelkarten-Programms kdnnen
Kunden keine Stempel mehr sammeln. Die Stempelkarten-Gutscheine bleiben jedoch bis zu ihrem
Verfallsdatum giiltig.

5.4 Im Falle einer begriindeten (vermuteten) Verletzung der Vereinbarung behalten wir uns das Recht vor, Sie

oder lhren Standort von der Teilnahme am Stempelkarten-Programm auszuschlief3en oder Ihre Teilnahme
auszusetzen.
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